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Obtenir des documents électroniques sur la GUIl web

1 Breve description

Avec l'application «GUI Document», les clients de la douane peuvent obtenir les décisions
de taxation, les remboursements et les bordereaux sur une GUI web.

Vous pouvez télécharger des remboursements, des décisions de taxation et des bordereaux
ou démarrer une requéte de listes avec différents critéres de recherche. Avec le résultat de
la requéte de listes, I'utilisateur peut directement télécharger les documents sélectionnés, en
format XML et PDF.

Pour accéder a I'application, il faut un certificat de client de la douane. Les certificats pour e-
dec sont établis par le Centre de service a la clientéle de I'AFD.

Le client de la douane peut télécharger tous les documents auxquels il a droit.

1.1 Adresses Internet de |'application

Vous trouverez I'environnement de réception (test) pour la «GUI Document» a l'adresse
suivante:

https://e-dec-web-a.ssl.admin.ch/edecDocumentGui/

Vous trouverez I'environnement de production pour la «GUI Document» a l'adresse suivante:

https://e-dec-web.ssl.admin.ch/edecDocumentGui/

29539_V0-4-BenutzHandBuch-Elektron-Dok-Web-GUI-010112-f
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2 Préparation

2.1 Certificat de client de la douane / fichier PKCS 12

Pour utiliser l'application «GUI Document», vous avez besoin d'un certificat de client de la
douane et d'une clé privée (fichier PKCS 12). Ce certificat est établi par le Centre de service
a la clientéle de I'AFD et doit étre délivré par l'autorité de certification (CA) «AdminCA-CD-
TO1»:

Si vous avez déja une certification e-dec importation ou exportation, vous devriez déja
posséder un certificat de client de la douane.

Si vous ne possédez pas encore de certificat, vous pouvez en demander un a l'adresse
suivante:
http://www.ezv.admin.ch/zollanmeldung/05042/05047/05068/05093/index.html?lang=fr .

2.2 Installation du certificat de client de la douane et de laclé
privée

Si vous possédez le certificat susmentionné, vous devez encore l'installer sur votre

navigateur. Grace a ce certificat, le client de la douane est clairement identifié dans

I'application et ne peut de ce fait télécharger que ses propres documents.

L'installation et I'utilisation du certificat peuvent étre différentes en fonction du navigateur.

2.2.1 Préparation dans Internet Explorer 6 et 7

2.2.1.1 Installer le certificat de client de la douane

Pour installer le certificat dans Internet Explorer 6/7, vous devez sélectionner «Options
Internet» dans le menu «Outils».

; intra douane - Nouyelle réglementation concernant la prime de fidélité - Mid

J Fichier  Edition  Affichage Favoris | Qukls ¢

G Précadente b \ﬂ ﬂ Courrier et Mews »
\—-"I L Gérer les modules complémentaires. .. 1

J Adresse Iﬂj htkp: ffintranet, g2y, admin.chf Synchroniser ...

Links ;g'] Admin Direckory ;&1 BIT - Persc  Sun Java Console

Schweizerische Eidgenossenschaft pHErS e
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Sous l'onglet «Contenu», cliquez sur «Certificats».
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Options Internet

Générall Sécuritél Confidentisliteé  Contenu | F"ru:ugrammesl .ﬁ.vancél

— Gestionnaire d'accés

Le contrdle d'accés wous permet de contrdler le lwpe de contenu
[nternet qui peut &tre vizualizé sur cet ordinateur,

Activer.. I Farametres. .
— Certificats
% Itilizer les certificats pour vous identifier clairement, ainzi que lez
@l autontés de certification et les éditeurs.
Effacer le statut SSLl Certifizats... | E diteurs. ..
— Informations perzonnelles h-—-

CD”ESDDI"IIjEII"ICES.

L'&zsistant Profil Microsaft stocke wos Frafil_

=~ |3 zaizsie semi-automatique stocke les S sisie semi-automatique. . |
f entrées précédentes et sugoére des

infarmations perzonnelles.

k. Annler

Sppliguer

Dans la fenétre «Certificats», cliguez sur le bouton «Importer...».
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Rdle préwu ; I::Tu:uut:b j
Personnel I.ﬁ.utres pErsOnnes I Autorités intermédiaires I Autarités principales de confiance 4 I r I
Délivré & I Délivré par | Dake d'ex... I Mom convivial |
Importet... Exparker,.. SUEErimer: Hvance. .,

Détails de certificat

&ffichage |

Ferrner

Dans la fenétre suivante, cliquez sur le bouton «Suivants.

I
Assistant Importation de certificat x|

Bienvenue |

Cet Assistant vous aide a copier des certificats, des listes de

certificats de confiance et des listes de révacation de
certificats depuis votre disque vers un magasin de
cerkificats,

IIn certificat, émis par une Aukorité de certification, est une
confirmation de watre identité ek contient des informations
utilisées pour prokéger vos données ou etablir des
CONMNEXons réseau sécurisées, Le magasin de certificats est
la zome syskéme ol les certificats sonk conservés,

Pour continuer, cliquez sur Suivant,

= Précédent I Suivant = I Annuler

Dans la fenétre de dialogue suivante, vous devez cliquer sur le bouton «Parcourir» afin de
sélectionner le fichier p12, puis sur «Suivant» pour importer votre certificat.

6/19
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I
Assistant Importation de certificat x|

Fichier a importer
Spécifiez e fichier & importer,

Mom du Fichier

Parcourir, .. |

Remarque : plusieurs certificats peuvent Etre stockés dans un seul fichier aux Formats suivants ;

Echange dinformations personnelles - PKCS #12 ( PFX, P12)
Standard de syntaxe de message cryptographique - Cerkificats PKCS #7 (.p7h)

Magasin de certificats sérialisés Microsaft [, ssk)

< Précédent I Suivant = I annuler

Vous devez ensuite entrer le mot de passe du fichier du certificat et cliquer sur «Suivant».

I
Assistant Importation de certificat x|

Mok de passe
Pour maintenir la sécurité, la clé privée a &té protégeée avec un mok de passe,

Entrez le maot de passe de la clé privée,

Mak de passe

™ activer la protection renforcée de clés privées. La clé privée vous sera
demandée chague Fois gu'elle est utilisée par une application si vous activesz
cette option,

™ Marquer cette clé comme exportable. Cela vous permettra de sauvegarder et
de transporter vos clés ulkérieurement,

< Précédent I Suivant = I annuler

Dans la fenétre suivante, sélectionnez le répertoire «Personnel» comme endroit ou
sauvegarder le certificat, puis cliquez sur «Suivant».
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Assistant Importation de certificak

Magasin de certificats

Les magasins de certificats sont des zones swskéme ol les certificats sont skockés.

Magasin de certificats ;

Windows peut séleckionner automatiquement un magasin de certificats, ou vous pouvez
spécifier l'emplacerent du certificat,

" Sélectionmer automatiquement |2 magasin de certificats selon le bvpe de certificat

{* Placer tous les certificats dans le magasin suivant

Personnel

Parcourir. .. |

< Précédent I Suivant = I annuler

Dans la fenétre suivante, cliquez sur le bouton «Terminer»; le certificat est alors importé
dans Internet Explorer.

1
r
1
|

Assistant Importation de certificat

Fin de I'Assistant Importation de
certificat

Wous avez kerming correckement ['‘Bssistant Importation de
certificat,

Wous avez specifié les paramétres suivants

Magasin de certificats sélectionné  Dékerming aukomatigy
Cankenu PFx
Mom du Fichier F:\Sped 1 .AndreaSig

1 | +

x|

::F‘rél:él:lentl Terminer I annuler

Lorsque l'installation du certificat a réussi, la fenétre suivante s'affiche:
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Assistant Importation de certificak 5'

L]
- | ) L'importation s'est terminée correckement,

2.2.1.2 Accepter le certificat du serveur

Pour travailler avec I'application «GUI Document», il vous faut encore accepter le certificat
du serveur. Le certificat du serveur est établi par I'autorité de certification «AdminCA-CD-
TO1» pour *.ssl.admin.ch. Vu que le certificat du serveur et le certificat de client de la douane
sont délivrés par la méme autorité de certification, vous pouvez utiliser directement
I'application.

Ouvrez dans Internet Explorer la page web de I'application «GUI Document» (cf. chap. 1.1).

2.2.2 Préparation dans Firefox

Pour installer le certificat de client de la douane et la clé privée dans Firefox, vous devez
sélectionner «Options» dans le menu «Outils».

©) Startseite - Mozilla Firefox
Fichier ~Edition Affichage Historique Marque-pages Be0E M 7

/ Rechercher sur le Web Ctri+k |
v c fay | ©  hitp:fjwww.ezy i

. Télechargements Ctrl+]
L8] Pils vistati P Come iniziare . Ultime notizie Modules complémentaires
i Des plugins additionnels sont nécessaires pour afficher tol  Congole d'erreurs Ctrl+Maj+)
Informations sur la page
Schweizerische Eidgenossenschaft )
Confédération suisse Effacer mes traces... Ctri+Maj+Suppr

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Page d'accueil | Sommaire | Contact | Aide

m Informations pour les entreprises | Informations pour les pa

Page d'accueil

Dans la fenétre de dialogue «Options», cliquez en haut a droite sur «Avancé». Sélectionnez
ensuite I'onglet «Chiffrement» et cliquez sur le bouton «Afficher les certificats».
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Options

®

Général  Onglets  Contenu Applications  Wie privée Séourité Awancé

Eﬁénéralignéqﬁauig Misrs A jruir | Chiffrement |

Pratocoles

Ukiliser 55L 3.0 Likiliser TLS 1.0

Certificats
Lorsgqu'un se-veur demande man certiricak personnel &

) en séledtionner un automatiquement (%) me demander & chaque Fais

[ Afficher les certificats ] [ Listes de révocatior ] [ Yalidation | [ Périphériques de sécurité

[ Ik ] [ Annuler ] [ fide

Dans la fenétre de dialogue «Gestionnaire de certificats», sélectionnez I'onglet «Vos
certificats» et cliquez ensuite sur le bouton «Importer...».

©J Gestionnaire de certificats

Vos certificats | personnes Serveurs Autorités | Autres

Yous possédez des certificats de ces organisations qui vous identifient :

| Nom du certificat Périphérique de sécurité Numéro de série Expire le ®

10/19
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Dans la fenétre suivante, vous devez sélectionner le fichier p12 de votre certificat et
I'importer en cliquant sur le bouton «Ouvrir».

Nom de fichier & importer 2]
Suchenin: | ) Diverses vl O =@
» ) Diverses
£E)
Zuletzt
verwendete D
Desktop

Eigene Dateien

-8

Arbettsplatz

-

Dateiname: Sped 1 FIZREQ-SN28E75 v

Netzwerkumgeb  Dateityp: . Fichiers PKCS12 v | Abbrechen

Vous devez ensuite entrer le mot de passe du fichier du certificat et cliquer sur «Suivant».

Fenétre d'entrée du mot de passe r5_<|

Yeuillez entrer le mok de passe portable de sécurité protégeant
e certificat de séeourité et la clé privée,

Mot de passe : | | |

[ oK l [ fnnuler

Lorsque l'installation du certificat a réussi, la fenétre suivante s'affiche:

! Reécupération des certificats et clés privées réussie.
>

2.2.2.1 Accepter le certificat du serveur dans Firefox 2

Pour travailler avec I'application «GUI Document», il vous faut encore accepter le certificat
du serveur.
Ouvrez dans Firefox 2 la page web de I'application «GUI Document» (cf. chap. 1.1). Une

11/19
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fenétre s'ouvre alors avec une information relative a la sécurité. Sélectionnez I'option
«Accepter définitivement ce certificat», puis cliquez sur «OK».

Site Web certifié par une autorite inconnue

Impossible de vérifier lidentité de www.pialasse.com comme un site de confiance.

A\ _
Raisons possibles de cette erreur :

- Votre navigateur ne reconnait pas l'autorité de certification qui a émis le certificat de ce
site.

- Le certificat du site est incomplet & cause d'une mauvaise configuration du serveur,

- Vous étes connecté & un site prétendant étre www., pialasse.com, probablement pour
obtenir vos informations confidentielles.

Veuillez informer I'administrateur du site de ce probléme.

Avant d'accepter ce certificat, vous devriez I'examiner soigneusement. Youlez-vous vraiment
accepter ce certificat pour identifier le site Web www.pialasse.com ?

[ Examiner le certificat... ]

@;Accepter définitivement ce certificat:

() Accepter ce certificat temporairement pour la durée de la session

O Me pas accepter ce certificat et ne pas se connecter & ce site Web

OK ] [ Annuler ]

2.2.2.2 Accepter le certificat du serveur dans Firefox 3

Pour travailler avec I'application «GUI Document, il vous faut encore accepter le certificat
du serveur.

Ouvrez dans Firefox 3 la page web de l'application «GUI Document» (cf. chap. 1.1). Une
fenétre s'ouvre alors avec une information relative a la sécurité. Cliquez sur le lien «Ou vous
pouvez ajouter une exception...».

G % | Echecde la connexion sécurisée

V4

e-dec-web-a.ssl.admin.ch utlise un certificat de sécurité invalide.
Le certificat n'est pas sUr car l'autorité délivrant le certificat n'est pas éprouvée.

(Code d'erreur : sec_error_untrusted_jssuer)

» Ceci peut-&tre di 3 un probléme de configuration du serveur ou 3 une
personne essayant d'uswrper llidentite du serveur,

= Siyous vous Etes déja connecté avec succes 3 ce serveur, 'erreur est
peut-&tre temporaire et vous pouvez essayer 3 nouveau plus tard,

Ou vous pouves ajouter une exception

A la page suivante, cliquez sur le bouton «Ajouter une exception».
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y ~ Echec de la connexion sécurisée
_ A i e-dec-web-a.55] admin.ch utiise un certificat de sécurité invaide,
Le certificat n'est pas slr car ['autorité délivrant ke certificat n'est pas éprouvée,

(Code d'erreur ; sec_error_untrusted_issuer)

= Cecl peut-8tre dd 4 un probleme de configuration du serveur ou 3 une
personne essavant d'usurper ldentité du servewr,

& Siwous voues Btes déjd connecté aver succés A ce servelr, 'erreur est
peut-8tre temporare et vous pouver essaver a nouveal plus tard.

Yous re devez pas ajouter d'exception si vous utilsez une connexion & Inbernat an laguells vous

n'avez pas tobalement confiance ou @ vous mavez pas fhabitude de recevolr un avertissement
POUF C8 SEFGELF,

lqutter cette page J |_.h]r.'-u:er UMee escceplion .. i

Dans la fenétre «Ajout d'une exception de sécurité», cliquez sur le bouton «Obtenir le
certificat».

Ajout d’une exception de sécurité r?

Vious &tes en train de passer outre la Facon dont Firefox identife ce site,

. Les banques, magasins et autres sites Web publics légitimes ne vous
%= demanderont pas de faire cela.

Serveur

Adresse : | https:/fe-dec-web-a.ss|.admin.chjedecSelectionAndTran ‘
Etat du certificat

Ce site essaie de sidentfier lui-méme avec das informations invalides.
Identité inconnue

Le certFicat n'est pas sGr car i n'a pas été vérifié par une autoré reconnue,

Congerver cette exception de fagon permanente

IgonFrmer lexception de sécurité ] [ Arnuler ]
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3 Application «GUI Document »

L'application «GUI Document» se divise en deux domaines. Le domaine de gauche sert &
l'introduction des critéres de recherche. Le domaine de droite contient les résultats de la
recherche et la possibilité de télécharger les documents sélectionnés.

Voici les différentes possibilités de recherche:

e Chercher un seul document
e Chercher liste de documents

e Chercher liste de bordereaux

Dans la «GUI Document», les décisions de taxation et les justificatifs de remboursement
sont qualifiés de «documents».

3.1 Chercher un seul document

Ici, les critéres de recherche sont: Trader Identification Number (TIN), Type de document,
Numéro de déclaration en douane, Version.

Les critéres de recherche accompagnés d'un* sont des champs obligatoires.

Schweizerische Eidgenassenschaft Administration fédérale admin.ch
Confédération suisse

Confederazione Svizzera Département fedéral des finances DFF

Administration fédérale des douanes AFD

utili : grati pedi VQ8Fss Frangais v |
) Chercher un seul document Documents trouvési
TIN#TODO = 1000054 Numéro de déclaration en douane. Vers Type de document Date d'établissement Huméro de compte Statut Télécharger PDF
Type de document  taxationDedsionExport = | 10CHEEQQ0000590710.1 TAXATION_DECISION_EXPORT 06/01/2010 99960 Read [0 Afficher PDF
Huméro de déclaration en douane
10CHEENDO000590710 Télécharger
Version |1
Chevcher Réinitialisation

) chercher liste de documents

{0) Chercher liste de bordereaux

© 2010 Eidgenossische Zollverwaltung EZV Version: 0.2.0

Image 1: chercher un document

3.2 Chercher liste de documents

Ici, les critéres de recherche sont: Trader Identification Number (TIN), Type de document,
TIN exportateur, Numéro du bureau de douane, Statut du document, Date d'établissement
de/a.

Les criteres de recherche accompagnés d'un* sont des champs obligatoires.

14/19
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Schweizerische Eidgenossenschatt
Confédération suisse

Canfederazione Svizzera

Utilisateur : Integrationstest Spediteur VQ8F5S

) Chercher un seul document

) Chercher liste de documents

TIN® 1000054

Type de document  taxationDedisionExport = |

TIN exportateur
Numéro du bureau de douane:
Statut du document | Read =]

Date détablissement (mm-j-aaaa) de *

01-01-2010 =
ie

20-02-2010 =
Réintialisation

) Cnercher liste de bordereaux

Documents trouvés 59
1<) (<4l 1] 234

Numéro de déclaration en douane. Vers

10CHEEQ00000520710.1
10CHEE000000592304.1
10CHEEQ00000592320.1
10CHEE000000592339.1
10CHEE000000592355.1
10CHEE000000592363.1
10CHEE000000592371.1
10CHEE000000592398.1
10CHEE000000592403.1
10CHEE000000592420.1

Télécharger

3 33 (30

Type de

Date d'é

TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT

05/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010

de compte  Statut
read
read
read
read
read
read
read
read
read

read

Administration fédérale des douanes AFD

Télécharger

-

oo aoaoiojan

PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF

Département fédéral des finances DFF

Frangais = |

© 2010 Eidgendssische Zollverwaltung EZV

Image 2: Chercher liste de documents

3.3 Chercher liste de bordereaux

Cette partie n'est pas encore disponible pour le public.

3.4 Télécharger des documents

Version :

Les documents trouvés peuvent étre marqués en vue du téléchargement au moyen de la
case a cocher. S'il y a beaucoup de documents trouvés, ceux-ci s'affichent répartis sur

plusieurs pages.

020

Apres le clic sur le bouton Télécharger, un fichier ZIP est préparé par le systéme. Dés que le

fichier ZIP est disponible pour le navigateur, ce dernier affiche la fenétre de dialogue

permettant d'ouvrir ou d'enregistrer le fichier.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

() Cchercher un seul document

() Chercher liste de documents

TIN= 1000054

Type de document  taxationDedisionExport v |

TIN exportateur
Numéro du bureau de douane

Statut du document  Read x|

Date d'établissement (mm-j-aaaa) de *

01-01-2010 =
s

|20-02-2010 =
Chercher Réinitialisation

() Chercher liste de bordereaux

VQ8F5s

Documents trouvés 59
N JHIENE

Huméro de déclaration en douane, Vers

10CHEE000000590710.1
10CHEEO00000582304 .1
10CHEE000000592320.1
10CHEEO00000592339.1
10CHEE000000592355.1
10CHEEO00000592363.1
10CHEE000000592371.1
10CHEEQ00000592398.1
10CHEE000000592403.1
10CHEEQ00000592420.1

® 2010 Eidgenossische Zollverwaltung EZV

30 33 130

Type de document
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT

Département fédéral des finances DFF

Administration fédérale des douanes AFD

Date d'¢tablissement Numéro de compte Statut Télécharger

05/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010
27/01/2010

read
read
read
read
read
read
read
read
read

read

r

U 3 i R R R |

an

PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF
Afficher PDF

Franga\sj

Image 3: Case a cocher Télécharger et bouton Télécharger
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Obtenir des documents électroniques sur la GUI web

Dans le fichier ZIP téléchargé se trouvent les documents sélectionnés en format XML crypté
et les proces-verbaux de contrble correspondants. Les documents en format PDF seront
également englobés dans ce fichier ZIP dans une version ultérieure.

\\shem35vfi1012.efd.intra.admin.ch\Bit-Home$ \X7 2700887 \config\Desktop\edecReceiptss_2010-02-05.zip\

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Exiras ?

=10l

b om v $ = x f

Hinzufiigen Entpacken Uberpriifen Kopieren Werschieben Ldschen  Eigenschaften

i ||5 \ishem35vfi1012. efd.intra.admin. ch\Bit-Home §1% 7270083 7\config \Desktop ledecReceiptss_2010-02-05. zin}, ;[I

Name Gréfie | Gepackte Grafe | Gesndertam Erstellt am | tetzter zugriff | Attribute

(#le-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT _0SCHEE000000546419_1.xml 9109 3666 2010-02-0509:48

2] e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEED00000545617_1.3ml 9108 3661 2010-02-0509:48

2] e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEEQ00000546577_1.xml 9107 3663 2010-02-050%:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_09CHEE000000546443_1.xml 9107 3661 2010-02-0509:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEEDD0000546387_1.xml 9106 3662 2010-02-0509:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEE000000546542_1.xml 2104 3658 2010-02-05 09:48

=] e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEED00000546443_1_signaturevalidationReport. xml 1054 356 2010-02-05 09:48

] e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_09CHEED00000546387_1_signatureValidationReport. xml 1054 355 2010-02-0509:48

=] e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEED00000545577_1_signatureValidationReport. xml 1054 356 2010-02-0509:48

] e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_03CHEED00000546412_1_signatureValidationReport. xml 1054 356 2010-02-05 09:48

=] e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_09CHEEDD0000546542_1_signatureValidationReport.xml 1054 356 2010-02-0509:48

] e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEED00000546617_1_signatureValidationReport.xml 1054 355 2010-02-05 09:48

<

‘0 Objekt(e) markiert | ‘ ‘

Image 4: Contenu de fichier ZIP
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Obtenir des documents électroniques sur la GUIl web

3.5 Messages d'erreur

Ce chapitre sera complété dans la prochaine version du document.

17/19
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Obtenir des documents électroniques sur la GUI web

4 Problemes connus et solutions proposées

4.1 Lapage de l'application ne s'affiche pas dans Internet Explorer

4.1.1 1 solution

Veuillez contrdler I'adresse saisie. L'adresse de l'ordinateur du systeme test est https://e-
dec-web-a.ssl.admin.ch/edecDocumentGui/ et celle de I'ordinateur du systeme de production
https://e-dec-web.ssl.admin.ch/edecDocumentGui/. L'adresse saisie doit impérativement
commencer par «https» et se terminer par «/».

4.1.2 2°solution

Le serveur dispose d'un nouveau certificat de serveur depuis le 7 janvier 2009. |l est possible
que l'ancien certificat soit encore installé sur votre navigateur.

Dans le menu «Outils / Options Internet / Contenus / Certificats / Autres personnes»,

contrblez si I'ancien certificat de serveur est installé. Si un certificat de 'autorité de
certification Admin-CA-Class?2 est installé, supprimez cette entrée (cf. Image 5).

Certificates El@
e pavpose v

| Personal | Other People | Intermediate Certification Authorities | Trusted Root Certificatior ¢ *

Iesued To Iesuad By Expir akic. .. Erigridly Marme
=3 *.<s). admin.ch Admin-CA-Class? 05.04.2009  <Mone>

- |

Certificate intended purposes

Image 5: Affichage des certificats
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Obtenir des documents électroniques sur la GUI web

4.2 SSL-Access Error 403 dans Firefox

Dans Firefox, lI'erreur «<SSL-Access Error 403» s'affiche alors que vous avez correctement

installé le certificat de client de la douane.

EE'E:- e 0L oAz ca i Bunga 403
&2 aew
Fniar 45035 TR AR ) B AT
Fatior 4007 Eengrepmatial snd bmotg
Funiar 4700 13 v i 451 e
Frotior 4001 Fengreperibial nf ok veeimainrmeind  Cdet sngi g
Faor 4310 17 oo b atgelaadon aarnoc r; b geka
Frercae
Ermun 2l § Frotessie S50 120 regen
B 4] T Caniisdes e
Erveir 4l 14 Can Gl e el e g
Erur &) 16 Cafiiied da datl rd SRl Lu tinvaldo
Erveindn)d 17 Crniisl i clant prsms iy D o Dee b s

WWed Jan 18 BE 3 S0 Xd
A5 TR 155

ENT_% i

SERVER_MSME

SEIVER_ADDE

551 CLEMT 5 Dit CaCHEadm nl = o0 SonenTHUE Arwendingen'ChETenoa toetr DEIVERY
524 CLEMT | Db e e T PRSP ERE T IS TR, S R e DT LRt T 8 1

1 CLEMT VERFY, ACETS
554 _CLEMT W START e 20143536 X067 GrdT
s CLENT_ v N0 e
554,_PROTOCC S5avd

i _CPHER g e

554, CFHER_LERRRTLE 178

Image 6: Erreur 403

4.2.1 Solution

Contrélez si une entrée erronée se trouve dans le gestionnaire des certificats. Tous les
certificats sauvegardés sur votre serveur s'affichent sous le menu «Outils / Options /
Avancé / Chiffrement / Afficher les certificats / Serveur». Si I'une des entrées présente une

adresse IP, veuillez la supprimer.

) Zertifikat-Ma nager,

Thre Zertifikate | Personen | Server | Zertifizierungsstellen | Andere |

=]

Sie haben gespeicherte Zertifikate, die diese Server identifizieren:

Zertifikatsname SEFvEr Lebenszeit

[= adrnin

* =5, admin.ch 000.000.000.000:443 Drauerhaft
* gsl,admin.ch g-dec-web-a,ssl admin.chi443  Dauerhaft

Lauft ab am

£9.12.2011

Importieren... ] [E@Drtieren... ] [ Loschen... ] [.ﬁ.gsnahme hinz

Image 7: Affichage des certificats dans Firefox
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