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Rolle Bezüger elektronischer 

Dokumente

ZKV in wenigen Schritten erklärt 

Die Rolle Bezüger elektronischer Dokumente muss beantragt werden, wenn Sie 
folgende Dokumente elektronisch beziehen möchten:
üElektronische Veranlagungsverfügungen (Import und Export)
üRückerstattungsbelege
üBordereaux

Sie sind in der Zollkundenverwaltung eingeloggt und klicken im Menü auf der linken 
Seite auf „Rollen“.

CHE-111.111.111
Inaktiv
Muster Max
Rue Herold
GE
1202
Genève

Eidgenössisches Finanzdepartement EFD
Eidgenössische Zollverwaltung EZV

5a. Rolle Bezüger elektronischer Dokumente –Neukunde
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1. Klicken Sie auf                                                              . 

2. Klicken Sie auf die Rolle „Bezüger elektronischer Dokumente“.

Klicken Sie bei Bedarf auf das         um weitere Informationen zu dieser Rolle zu erhalten.
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3. Ist die gewählte Kontaktperson korrekt, klicken Sie auf „Bestätigen“. 
Möchten Sie eine andere Kontaktperson für die Rolle auswählen, klicken Sie auf 
„Personenauswahl“ und ändern Sie vor dem „Bestätigen“ zuerst die Kontaktperson.

Die Rolle Bezüger elektronischer Dokumente wird nun aktiviert.

Kontaktperson: Muster Max I max@muster.ch
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Damit die Einfuhrveranlagungsverfügungen bezogen werden können, muss der Rolle 
das ZAZ-Konto zugeordnet werden. 

4. Klicken Sie auf                                                            . 

Kontaktperson: Muster Max I max@muster.ch
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Zentralisiertes Abrechnungsverfahren (ZAZ):

Für wen eignet sich das zentralisierte Abrechnungsverfahren?
Es wird allen Importeuren und Spediteuren empfohlen, die regelmässig Abgaben auf 
Handelswaren entrichten.

Vorteile des zentralisierten Abrechnungsverfahrens für den Kontoinhaber
üBargeldlose Zollveranlagung
üKürzere Wartezeiten bei den Zollstellen: Die Sendungen werden bereits nach    
Annahme des entsprechenden Abfertigungsantrages und nach einer allfälligen 
Warenbeschau freigegeben. 
üZahlungsfrist für MWST: 60 Tage.
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5. Geben Sie im Feld ZAZ-Kontonummer die Nummer ein Bsp. 12345 (Eingabe ohne 
Bindestrich).

6. Klicken Sie auf „Bestätigen“.

Verarbeitungsverfahren
Elektronisch:
Die Veranlagungsverfügungen müssen vom ZAZ-Inhaber elektronisch bezogen werden. 
Es erfolgt keine Zustellung per Mail.
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Ihr nächster Schritt:
Wählen Sie nun in Schritt 5ffdie gewünschten Rollen 

aus.
Falls Sie keine weiteren Rollen benötigen, gehen Sie zu 

Schritt 6a

Information
Detaillierte Beschreibungen 
finden Sie in den Handbüchern:

Handbücher

Mit den vorherigen Schritten haben Sie die Voraussetzungen für den Bezug der 
elektronischen Dokumente mit der UID geschaffen. 
Bitte beachten, vor dem Bezug der elektronischen Dokumente muss das Zertifikat für 
die Rolle beantragt werden.

Ein Beispiel des eVV-
Bezuges über das Web-
Gui EZV:

Die UID-Nummer ist 
ohne Füllzeichen 
(Punkte, Striche,  
Leerschläge) jedoch mit 
dem Präfix „CHE“ 
anzugeben.

Link: Web-Gui/ Web-
Service 
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https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkundenverwaltung-uid/kurzanleitungen-zkv-fuer-neukunden.html
https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkundenverwaltung-uid/kurzanleitungen-zkv-fuer-neukunden.html
http://www.ezv.admin.ch/dokumentation/04033/05650/05752/index.html?lang=de
https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkundenverwaltung-uid/handbuecher.html
https://www.edec.ezv.admin.ch/edecDocumentGui/

