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Kurzfassung

Ziel der Studie

Diese Studie wurde in Beantwortung der Postulate Fournier 10.3429 und Zuppiger
10.3592 durchgefiihrt. Die Postulanten ersuchten den Bundesrat, bis Ende 2011
einen Bericht vorzulegen, in dem die Regulierungskosten erhoben werden, die den
Unternehmen aus sémtlichen geltenden Gesetzen der Schweiz entstehen. Die Pos-
tulate wurden angenommen, unter Vorbehalt der folgenden Erwégungen:

9 die Kostenmessung muss sich auf 15 Bereiche, in denen bekannt ist, dass
die Regulierungen kostspielig fiir die Unternehmen sind, beschranken;

1 der Bericht muss Vorschlédge beinhalten, die ldngerfristig zu einer Redukti-
on dieser Kosten fiihren;

9 die Frist fiir den Bericht muss auf Ende 2013 verlédngert werden.

Einer dieser 15 Bereiche ist die Ein- und Ausfuhr von Waren. Im Auftrag der Eid-
genossischen Zollverwaltung (EZV) fiihrte B,S,S. Volkswirtschaftliche Beratung
diese Kostenschitzung in Zusammenarbeit mit Rambgll Management Consulting
durch. Der Untersuchungsgegenstand fokussiert sich auf den Bereich der definiti-
ven Ein- und Ausfuhr von Waren und konkret auf den Kernbereich des Zollveran-
lagungsverfahrensdas in die Kompetenz der Eidgendssischen Zollverwaltung
fallt.

Methodik

Die Schitzung basiert auf einer vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO) ent-
wickelten Methodik, um die Vergleichbarkeit der Ergebnisse aller 15 Bereiche zu
gewihrleisten. Aus Griinden der Praktikabilitdt waren in zwei Punkten Anpassun-

gen nétig, die die Vergleichbarkeit der Ergebnisse jedoch nicht schmélern.'

Im Rahmen der Studie konnten nicht die Kosten aller gesetzlichen Handlungs-
pflichten geschitzt werden. Es galt daher, die wichtigsten Handlungspflichten zu
identifizieren; diese sind in der nachstehenden Tabelle kurz zusammengefasst.
Dariiber hinaus wurden die Unternehmen befragt, eine qualitative Aufwand-Nutzen
Schitzung des Status Zugelassener Empfanger resp. Zugelassener Versender vor-

zunehmen. Die Erhebung und die darauf basierende Berechnung der Kosten erfolg-

' Zum einen geniigen sechs (Import) resp. fiinf (Export) Handlungspflichten, um das Zollveranla-
gungsverfahren abdecken zu kénnen (Regulierungs-Checkup: 10-30 Handlungspflichten) und zum
anderen wurden die Kostenschitzungen mehrheitlich von Unternehmen vorgenommen (Regulierungs-
Checkup: Fachpersonen aus Verbdnden, Verwaltung etc.). Bei der Auswahl der Handlungspflichten
konnten die umfangreichen Vorarbeiten der EZV genutzt werden.

X
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te separat nach der Warenverkehrsrichtung und unterschiedlichen Akteursgruppen,
namentlich Zolldienstleister (Spediteure, usw.), Selbstverzoller und Unternehmen,
die einen Zolldienstleister beauftragen.

Ausgewahlte Handlungspflichten

Handlungspflicht

Kurzbeschreibung

Gesetzlche
Grundlage

Gestellen und Anmel-
den

Die anmeldepflichtige Person muss die zu
verzollenden Waren an einen zugelassenen Ort
verbringen und der Zollverwaltung zur Veran-
lagung anmelden. Es sind hierzu verschiedene
Begleitdokumente einzureichen.

Art. 24, 25, 28, 32,
35 ZG; Art. 79 ff
ZV; Art. 15,20 ZV-
EZV

Kontrollen und Beschau

Bei (nachtréglichen) Kontrollen und Beschauen
der Ware (wéhrend der Veranlagung) muss die
anmeldepflichtige Person vollumfanglich mit-
wirken (Dokumente vorweisen, auf eigene
Kosten Waren entladen und auspacken etc.)
und die zollrechtskonforme Veranlagung nach-
weisen.

Art. 30,31, 36 ZG;
Art. 91 ZV

es sind geeignete und zumutbare Massnahmen
zur Sicherung der Daten zu setzen.

Einrichten eines ZAZ- Eine etwaige Zollschuld ist zu bezahlen. Die Art. 68 ff ZG; Art.
Kontos und Bezahlen EZV kann die Einrichtung eines ZAZ-Kontos 189ff ZV; EZV
der Einfuhrabgaben beauftragen, wofiir eine Erkldrung abzugeben Merkblatt Form.
und die Hinterlegung von Sicherheiten zu 27.98
leisten ist.
Archivierung und Si- Alle relevanten Daten und Dokumente einer Art. 41 ZG, Art.
cherung der Daten Veranlagung sind systematisch aufzubewahren; | 94{f ZV

Aussenhandelsstatistik

Anlésslich des Gestellens und Anmeldens sind
Daten zu iibermitteln, die der Erstellung der
Aussenhandelsstatistik dienen. Die anmelde-
pflichtige Person muss bei nachtriaglichen
Priifungen der Angaben durch die EZV vollum-
fanglich mitwirken.

Verordnung tiber
die Statistik des
Aussenhandels, Art.
2,3,5-13

Ursprungsnachweis

Ein Ursprungsnachweis muss erbracht werden,
um in den Genuss eines priferenziellen Zollan-
satzes zu kommen (Einfuhr). Die Richtigkeit
der Angaben zur Erlangung des Nachweises ist
darzulegen und dafiir erforderliche Belege sind
(im Original) aufzubewahren (Ausfuhr).

Verordnung iiber
das Ausstellen von
Ursprungsnachwei-
sen, Ursprungsre-
gelnverordnung,

Zollpréferenzenver-
ordnung; Freihan-

delsverordnungen 1
und 2; Freihandels-

nehmen; gleichsam ist ein Katalog unterschied-
licher Pflichten zu erfiillen.

abkommen
Status Zugelassener Der Status rdumt den Unternehmen die Mog- Art. 42 ZG; Art.
Empfinger / Versender | lichkeit ein, die Verzollung am Domizil vorzu- 100t ZV



http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20052713/index.html#a100
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20052713/index.html#a100

Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren B,S,S.

Die nachfolgenden Tabellen fiithren die Regulierungskosten pro Fall und pro Jahr
nach Handlungspflichten differenziert auf. Insgesamt beliefen sich die Regulie-
rungskosten im vorliegenden Bereich im Jahr 2012 auf geschétzt 478.8 Millionen
CHEF. Diese geschitzten Regulierungskosten teilen sich nach Warenvekehrsridh-
tung wie folgt auf: 321.5 Millionen CHF fiir den Import und 157.3 Millionen fiir
den Export. Zolldienstleister haben Aufwendungen von 369.4 Millionen CHF, die
sie jedoch den beauftragenden Unternehmen weiter verrechnen. Den Selbstverzol-
lern fallen geschitzte 109.4 Millionen CHF Regulierungskosten an.

Regulierungskosten in der Ubersicht

Import Export
Zoll- Zoll- Gesamt
dienst- Seuﬂs “ | summe | dienst- Seltl’ls “ 1 summe
leister verzoller leister verzotier
Kosten pro
Jahr (Mio. 299.4 22.1 321.5 70.0 87.3 157.3 4788
CHF)
Anzahl Zoll-
anmeldungen
pro Jahe (Mio, 10.1 0.6 10.7 2.3 29 5.2 15.9
CHF)
éc’;ltg”e Fall 29.8 344 30.0 29.9 30.5 30.2 30.1

Wenngleich mit der Erhebung die wichtigsten Kosten erfasst wurden, war es auf-
grund des geringen Datenriicklaufs nicht moglich, die Kosten jener Unternehmen
zu ermitteln, die einen Zolldienstleister mit einer Verzollung beauftragen. Zudem
ist anzumerken, dass Ergebnisse der Regulierungskostenschitzung auf nicht repré-
sentativen Stichproben und vereinzelt auf einer geringen Datenbasis beruhen. Die
oben ausgewiesenen Regulierungskosten sind somit als Schétzung zu interpretie-

ren.

Im Vergleich zum Wert der im Jahr 2012 grenziiberschreitend gehandelten Waren
(ca. 278 Milliarden CHF im Import und ca. 293 Milliarden CHF im Export)® ent-

sprechen die in dieser Studie geschitzten Regulierungskosten weniger als 1%eo.

Vereinfachungsvorschlage

Die Durchfiihrung von Interviews hat es erlaubt, die Anliegen und konkreten Ver-
besserungsvorschlige von Unternehmen und Fachpersonen aufzunehmen und zu

2 Handelswarenverkehr inklusive Gold und Silber in Barren sowie Miinzen.
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besprechen. Es wurden 48 Vereinfachungsvorschldge gesammelt. Aus den Fachge-
sprachen geht hervor, dass dem Ausbau resp. der Weiterentwicklung bestehender
e-Government Dienstleistungen grosses Kostenreduktionspotenzial beigemessen
wird. Auch eine transparente Informationspolitik seitens der EZV, insbesondere die
Verdffentlichung interner Dienstanweisungen, konnte administrative Kosten der
Unternehmen senken. Die gesammelten Vereinfachungsvorschlige decken sich
teilweise mit jenen des Ende September 2011 seitens der EZV lancierten Projekts
»Zollveranlagungsprozesse (ZVP)“. Einige davon sind bereits realisiert. Die EZV
hat die Vereinfachungsvorschlidge in drei nach Prioritit geordnete Pakete zusam-
mengefasst. Eine Auswahl daraus ist nachfolgend beschrieben. Sie finden sich auch
im Bericht des Bundesrats.

Informatikprojekte

Kurzbeschreibung Unter anderem: elektronische Ubermittlung aller Begleitdokumente an die
EZV; Mbglichkeit zur Anderung der Zollstelle noch wihrend der Warenlie-
ferung, (teilweise) Korrektur der Zollanmeldung durch den Fahrer des
Beforderungsmittels, komplette informatikbasierte Abwicklung der natio-
nalen Transitverfahren.

Wirkung Die Vereinfachungsvorschlidge zielen auf eine verbesserte und schnellere
Abwicklung der Warenein- und Warenausfuhr an der Grenze ab. Diese
mehrheitlich indirekten Kostenwirkungen sind nicht Gegenstand der vor-
liegenden Studie und daher nicht bezifferbar.

Bemerkungen Die EZV anerkennt sowohl die Notwendigkeit wie auch die Wichtigkeit der
vorgeschlagenen Massnahmen. Einzelne Projekte bediirfen jedoch zusitzli-
cher Finanzmittel. Aus diesem Grunde muss die Umsetzung dieser Mass-
nahmen vertagt werden.

Verantwortung: Eidgendssisches Finanzdepartement, EZV | Umsetzung: 2018

Information der Unternehmen

Kurzbeschreibung Der Vorschlag bezieht sich auf die Verodffentlichung von Dienstanweisun-
gen zu bestimmten Prozesse der Zollveranlagung (tarifliche Beurteilung,
Ursprungsnachweis etc.), die der Interpretation der zollrechtlichen Grund-
lagen resp. der géngigen Entscheidpraxis der EZV dienen.

Wirkung Das Sparpotential wird von Fachpersonen als sehr hoch eingeschitzt. Re-
chercheaufwand, Aufwand fiir externe Beratung resp. Kontaktnahme bei
der EZV entfiele teilweise. Es ist von direkten wie auch indirekten Kosten-
einsparungen zu rechnen. Eine konkrete Schétzung ist jedoch aus heutiger
Sicht nicht mdglich.

Verantwortung: EZV Umsetzung: 2015

Archivierung von Veranlagungsverfiigungen einzig bei der EZV

Kurzbeschreibung Die Unternehmen werden von der Pflicht befreit, ihre Veranlagungsverfii-
gungen auf eigenen Datenverarbeitungssystemen zu archivieren und zu
sichern. Zur etwaigen steuerrechtlichen Kontrolle bezieht die Hauptabtei-
lung Mehrwertsteuer der Eidgendssischen Steuerverwaltung die Daten
nicht mehr von den Unternehmen (mit elektronischer Signatur), sondern
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aus den Systemen der EZV.

Wirkung

Die Fachpersonen beurteilen das Kostenreduktionspotential als sehr hoch.
Es ist mit direkten wie auch indirekten Kosteneinsparungen zu rechnen.
Eine Schitzung deren Hohe ist nicht moglich.

Bemerkungen

Dieser Vorschlag fiihrt — zumindest teilweise — zu einer Verlagerung der
Kosten der Regulierungen im Bereich der Mehrwertsteuer von den Unter-
nehmen zur Verwaltung. Diese Massnahme wurde anldsslich der Einfiih-
rung der elektronischen Veranlagungsverfiigung vorgeschlagen und zu
diesem Zeitpunkt verworfen.

Verantwortung: Eidg. Finanzdepartement, ESTV, EZV Umsetzung: 2016
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Résumeé

But de | 6®t ude

Cette étude a été effectuée en réponse aux postulats Fournier 10.3429 et Zuppiger
10.3592 qui demandaient au Conseil fédéral d’¢élaborer d'ici fin 2011 un rapport
établissant les cotits de la réglementation pour les entreprises résultant de toutes les
lois en vigueur en Suisse. Les postulats ont été acceptés sous réserve des considéra-

tions suivantes :

1 la mesure des cofits doit se limiter a quinze domaines, dans lesquels il est
avére que les réglementations sont cofiteuses pour les entreprises,

9 le rapport doit contenir des propositions permettant une réduction de ces
cotts a long terme,

9 le délai d’établissement du rapport doit étre prolongé jusqu’a fin 2013.

Le domaine de I’importation et de I’exportation des marchandises figure parmi les
quinze domaines mentionnés ci-dessus. La société B,S,S. Volkswirtschaftliche
Beratung a réalisé cette évaluation en coopération avec Rambgll Management Con-
sulting sur mandat de 1I’Administration fédérale des douanes (AFD). L’étude se
focalise sur le domaine des importations et exportations définitives de marchan-
dises et concrétement, sur le domaine clé de la procédure de taxation douanigre
laquelle reléve de la compétence de I'Administration fédérale des douanes.

Méthodologie

L’évaluation est basée sur une méthodologie spécifique développée par le Secréta-
riat d'Etat a 1'économie (SECO) pour assurer la comparabilité des résultats des
quinze domaines. Pour des raisons pratiques, deux points ont dii étre modifiés sans

toutefois porter atteinte a la comparabilité des résultats.?

Dans le cadre de cette étude, il n’a pas été possible d’évaluer les colits de toutesles
obligations découlant de la réglementation sur I’importation et 1’exportation des
marchandises. Selon la méthodologie du SECO, il a fallu identifier les obligations
les plus importantes, qui sont brievement présentées dans le tableau ci-dessous. Par
ailleurs, on a demandé aux entreprises de procéder a une estimation qualitative du

colt et de l'utilité des statuts Destinataire agréé et Expéditeur agréé. L'appréciation

3 D’une part, six obligations d’agir suffisent pour couvrir I’importation et cinq pour I’exportation (le
Checkup de la réglementatioen prévoit 10-30); d’autre part, les évaluations de colts ont été réali-
sées en majorité par des entreprises (cf. Checkup de la réglementationpécialistes venant des asso-
ciations, de l'administration, etc.). La documentation élaborée trés fournie par 'AFD a facilité la
sélection des obligations d’agir.
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des cotts et le calcul en découlant ont été effectués non seulement en fonction du
sens de circulation des marchandises, mais aussi selon les différents groupes d'ac-
teurs, notamment les prestataires en douane (transitaires, maisons d’expédition,

etc.), les personnes effectuant le dédouanement eux-mémes, les entreprises manda-

tant un prestataire en douane.

Obligations dbéaction choisies
Obligations Description Base légale
d’ towe
Présentation en douane | La personne assujettie a 1’obligation de déclarer Art. 24, 25, 28,

et déclaration

doit conduire les marchandises a dédouaner dans
un lieu agréé et les déclarer ensuite a I'administra-

32,35 LD; art. 79
ss OD; art. 15, 20

tion des douanes, en vue de la taxation. A cet OD-AFD

effet, divers documents d'accompagnement sont a

fournir.
Contrdles et vérifica- Lors de contrdles (subséquents) et de la vérifica- Art. 30, 31, 36
tion tion de la marchandise (pendant la taxation), la LD; art. 91 OD

personne assujettie doit collaborer enti¢rement
(présentation des documents, déchargement et
déballage des marchandises a ses propres frais,
etc.) et justifier la taxation conforme a la 1égisla-
tion douaniére.

Création d'un compte
PCD et paiement des
redevances a l'importa-

Une éventuelle dette douaniere doit étre payée.
L'AFD peut ordonner l'ouverture d'un compte
PCD, pour lequel une déclaration d’adhésion doit

Art. 68 ss LD; art.
189 ss OD; Notice
informative AFD

tion étre remplie et un dépot de garanties effectué. form. 27.98
Archivage et sauve- Toutes les données et tous les documents relatifs a | Art. 41 LD,; art.
garde des données une taxation doivent étre conservés systémati- 94 ss OD

quement. Des mesures adéquates et raisonnable-
ment exigibles pour la sécurité des données doi-
vent étre adoptées.

Statistique du com-
merce extérieur

Lors de la présentation en douane et de la déclara-
tion, des données servant a I'établissement de la
statistique du commerce extérieur doivent étre
communiquées. Lors de vérifications ultérieures
des informations par ' AFD, la personne assujettie
doit collaborer entiérement.

Ordonnance sur
la statistique du
commerce exté-
rieur, art. 2, 3, 5-
13

Preuves d'origine

A l'importation, un certificat d'origine doit étre
fourni pour bénéficier d'un taux de droit de
douane préférentiel. A 1'exportation, 1'exactitude
des informations figurant sur le certificat doit étre
prouvée; a cet effet, les justificatifs nécessaires
(en version originale) doivent étre conservés.

Ordonnance sur la
délivrance des
preuves d'origine,
ordonnance fixant
les préférences
tarifaires

Ordonnances 1 et
2 sur le libre-

échange
Accords de libre-
échange
Statut Destinataire Le statut donne aux entreprises la possibilité Art. 42 LD; art.
agréé / Expéditeur d'effectuer le dédouanement a domicile. Dans ce 100 ss OD
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agréé sens, un catalogue de diverses obligations
d’action doit étre rempli.

Les tableaux suivants présentent les cofits de la réglementation, détaillés par caset
par annéeen fonction des obligations d’action. Au total, les cofits de la réglemen-
tation dans ce domaine se sont €levés a environ 478.8 millions de CHF en 2012.
Cette estimation se répartit, selon le sens de circulation des marchandises, de la
manicre suivante: 321.5 millions CHF pour I’importation et 157.3 millions pour
I’exportation. Les prestataires en douane ont des charges de 369.4 millions CHF,
qu'ils facturent cependant aux entreprises mandantes par la suite. Les personnes
effectuant le dédouanement eux-mémes dépensent environ 109.4 millions CHF
pour les frais de la réglementation.

Tableau des frais de la réglementation

Importation Exportation
Personne Personne
effec- effec-
Presta- tuant le Presta- tuant le Totale
taire en dédoua- | Somme taire en dédoua- Somme
douane nement douane nement
elle- elle-
méme méme
Colts par an
(en millions 299.4 22.1 321.5 70.0 87.3 157.3 4788
de CHF)
Nombre de
déclarations
TG 10.1 0.6 10.7 23 2.9 52 15.9
par an (en
millions de
CHF)
Cofts par
cas (en 29.8 344 30.0 29.9 30.5 30.2 30.1
CHF)

Si les cofts les plus importants ont été estimés dans le cadre de I'étude, il n'a pas
été possible de déterminer les cofits assumés par les entreprises confiant le dédoua-
nement a un prestataire en douane, en raison du faible taux de réponses. De plus, il
est a noter que les résultats de I'estimation des colts de la réglementation sont basés
sur des échantillons non représentatifs et ponctuellement sur une faible base de
données. Les cofits de la réglementation indiqués plus haut sont ainsi a interpréter

comme une estimation grossiére.
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Par rapport a la valeur des échanges commerciaux effectués au-dela des frontieres
en 2012 (environ 278 milliards de CHF dans les importations et environ 293 mil-
liards de CHF dans les exportations)® les coits de la réglementation estimés dans
cette étude correspondent & moins d'1%eo.

Propositions de simplification

La réalisation d’interviews a permis de recueillir les souhaits et les propositions
concrétes d’amélioration des entreprises. Dans les entretiens 48 propositions
d’amélioration ont été récoltées. Il ressort des entretiens avec les spécialistes, qu'un
grand potentiel de réduction de coiits se loge dans la mise en place et le dévelop-
pement des services de la cyberadministration. Une politique d'information transpa-
rente de la part de 'AFD, en particulier la publication d'instructions de service in-
ternes pourrait également réduire les colts des entreprises. Les propositions de
simplification recueillies concordent partiellement avec celles du projet «Processus
de taxation douaniére (PTD)», lancé en fin septembre 2011 par I'AFD. Certaines
d'entre elles ont déja été réalisées. Une sélection de propositions de simplification
classées en trois groupes par I'AFD, selon leur priorité, figure ci-dessous. Elles sont
aussi mentionnées dans le rapport du Conseil fédéral.

Projets informatiques

Description Entre autres : transmission électronique des documents d’accompagnement
a I’AFD, possibilité de modifier le lieu du franchissement de la frontiére en
cours de route et correction (partielle) de la déclaration en douane par le
chauffeur du véhicule, informatisation compléte de la procédure de transit

national.
Potentiel de réduc- | Les propositions d’amélioration ont pour but de fluidifier le passage de la
tion des cofts frontiére et de le rendre plus rapide. Ces colts, principalement indirects, ne

font pas ’objet de la présente étude et, de ce fait, ne sont pas chiffrables.

Remarques L’AFD a reconnu le besoin et I’importance des mesures proposées. Certains
projets requierent cependant des moyens financiers supplémentaires. Pour
cette raison, I’AFD a di ajourner ces mesures.

Responsabilité : Département fédéral des finances, AFD Délai : 2018

Information des entreprises

Description La proposition vise a la publication des prescriptions de service de I’AFD
relatives aux processus de la procédure de taxation, au classement tarifaire
des marchandises, a la détermination de l'origine dans la mesure ou elles
facilitent I’interprétation des dispositions légales et la compréhension de la
pratique de I’AFD.

Potentiel de réduc- | Les experts jugent le potentiel d’économie trés élevé (temps nécessaire a la
tion des cofts recherche d’information, besoin de conseil externe auprés de fiduciaires ou

4 . . . . .
Marchandises commerciales y compris 1'or et l'argent en barre ainsi que les monnaies.
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de I’AFD, etc.). Il s’agit aussi bien de cotits directs qu’indirects. En 1’état,
ils ne sont pas chiffrables.

Responsabilité : AFD Délai : 2015

Archivage des décisions de taxation

Description Les entreprises sont dispensées de 1'obligation de conserver les décisions de
taxation émises par I’AFD sur leurs propres systémes informatiques. Pour
d'éventuels controles fiscaux, la division principale TVA de

I’ Administration fédérale des contributions (AFC) n'exige plus ces docu-
ments (avec signature électronique) des entreprises, mais les consulte sur le
systeme de I’AFD.

Potentiel de réduc- | Les experts jugent le potentiel d’économie trés élevé. Il s’agit aussi bien de
tion des cofts couts directs qu’indirects, non chiffrables.
Remarques Cette proposition génére — du moins en partie — un transfert des cotts de la

réglementation en matiere de TVA des entreprises sur I’administration.
Cette mesure avait déja été proposée lors de I’introduction de la décision
de taxation électronique. A 1’époque, celle-ci avait été rejetée.

Responsabilité : Département fédéral des finances, AFC, AFD | Délai: 2016
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1. Einleitung

1.1. Ausgangslage und Ziel

Die Senkung der administrativen Belastung der Schweizer Unternehmen steht be-

reits seit einigen Jahren weit oben auf der politischen Agenda. Das Projekt der
Schatzung der katen von Regulierungen sowie zur ldentifizierung von Potenzialen
fur Vereinfachungen und Kostenreduktisn ein weiterer Teil einer Reihe von
Arbeiten, die sich mit diesem Thema beschiftigen.’

Das Projekt basiert auf den Postulaten Fournier und Zuppiger und dem daraus er-
gangenen parlamentarischen Auftrag an den Bundesrat.® Dieser hat in der Folge die
Durchfiihrung von Regulierungskostenschétzungen in 15 fiir Schweizer Unterneh-
men besonders relevanten Bereichen in Auftrag gegeben, darunter auch jener der
Zollverfahren (Warenein- und Warenausfuhr).

Zwei zentrale Ziele werden mit der vorliegenden Studie verfolgt: Zum einen sollen
die auf Regulierungen basierenden Kosten fiir Unternehmen geschétzt und zum
anderen sollen konkrete, realistische Vereinfachungsvorschlige gepriift werden.’
Besonderes Augenmerk wird darauf gelegt, dass die vorgeschlagenen Massnahmen
der administrativen Entlastung weder Einfluss auf den Zweck noch den Nutzen der

Regulierung nehmen sollen.

Die Schitzung der Kosten basiert auf der vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft
(SECO) entwickelten Methode des Regulierungs-Checkup, um so die Vergleich-
barkeit der einzelnen Messergebnisse aller 15 Bereiche gewihrleisten zu konnen.®

Dieser Bericht ist wie folgt aufgebaut: Nach den einleitenden Bemerkungen wer-
den in diesem Kapitel (1) die Methode und der Prozess der Erhebung skizziert und
gleichsam deren Grenzen aufgezeigt. In Kapitel 2 werden die wichtigsten Arbeits-
schritte der Studie beschrieben, wihrend in Kapitel 3 die von den befragten Unter-

5 Ein Uberblick zu diesem Thema findet sich auf der Website der Abteilung Regulierungsanalyse des
SECO: http://www.seco.admin.ch/themen/02860/04913/index.html?lang=de.

% Postulat Fournier (10.3429 — Erhebung der Regulierungskosten); Postulat Zuppiger (10.3592 —
Messung der Regulierungskosten).

" In den vergangenen Jahren wurden bereits verschiedene Massnahmen realisiert, welche die admi-
nistrative Belastung im Bereich der Zollverfahren gesenkt haben. Zu nennen sind u.a. die Entwick-
lung der Plattform e-dec web und der Abschluss eines bilateralen Abkommens mit der EU iiber die
Erleichterung der Kontrollen und Formalititen im Giiterverkehr und iiber zollrechtliche Sicherheits-
massnahmen. Vgl. Bundesrat (2011): Die administrative Entlastung von Unternehmen: Bilanz 2007 -
2011 und Perspektiven 2012 — 2015. Bericht des Bundesrates, S. 38.

8 Regulierungs-Checkup. Handbuch zur Schitzung der Kosten von Regulierungen sowie zur Identifi-
zierung von Potenzialen fiir die Vereinfachung und Kostenreduktion, Staatsekretariat fiir Wirtschaft
SECO (Hrsg.), Dezember 2011
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nehmen gedusserten Probleme in Bezug auf die Handlungspflichten diskutiert wer-
den. Die konkreten Ergebnisse der Kostenschétzungen auf Ebene Handlungspflich-
ten und Gesamtwirtschaft werden in Kapitel 4 behandelt; in den einzelnen Unter-
kapiteln werden zudem die gesammelten Vereinfachungsvorschlige vorgestellt.
Kapitel 5 behandelt die indirekten Kosten. Kapitel 6 fasst die Ergebnisse der Be-
fragung von Zusatzfragen der EZV zusammen. Die zu ausgewéhlten Vorschldgen
von der Eidgendssischen Zollverwaltung verfasste summarische Regulierungsfol-
genabschétzung findet sich in Kapitel 7. Schliesslich werden in Kapitel 8 Schluss-
folgerungen gezogen. Der Bericht wird mit Dokumenten im Anhang sowie einem
separaten Excel-Dokument, ndmlich zur Standardisierung sowie zur Berechnung
der Regulierungskosten, erginzt.

1.2. Bereichsdefinition

Der Untersuchungsgegenstand ist sehr breit und vielfaltig und konnte deswegen
nicht in seiner Gesamtheit in dieser Studie behandelt werden. In Zusammenarbeit
mit dem Auftraggeber wurde der Rahmen der Untersuchung abgesteckt und jene
Bereiche definiert, die keineBeriicksichtigung finden sollten. Es handelt sich dabei
um Bereiche, die vergleichsweise niedrige Fallzahlen aufweisen.

Die wichtigsten Einschrankungen sind:

9 Das Zolllagerverfahren, das vereinfachte Verfahren, das Verfahren der vo-
riibergehenden Verwendung und jenes der aktiven und passiven Verede-
lung wurden nicht beriicksichtigt.

1 Auch das Transitverfahren floss aus Griinden der geringen Relevanz (di-
rekter Transit) resp. der mangelnden Datenverfiigbarkeit (Transit von der
Grenze zum Domizil bzw. vom Domizil zur Grenze) nicht in die Studie

ein.

1 Weitere mit Importen und Exporten verkniipfte Pflichten, wie beispiels-
weise Zahlungspflichten des Mehrwertsteuerrechts oder anderer Abgaben,

wurden ebenso nicht in die Untersuchung miteinbezogen.

1 Rechtsgrundlagen, die offensichtlich nicht Unternehmen resp. die nicht per
se die Ein- und Ausfuhr von Waren betreffen (z.B. Pflichten im Reise-, Ei-
senbahn-, Tram- und Bus-, Schiffs- und Luftverkehr), fanden in der Studie
ebenso keine Beachtung.

Die vorliegende Regulierungskostenschidtzung bezieht sich somit auf den Bereich
der Ein- und Ausfuhr von Waren und konkret auf den Kernbereich des Zollveran-



Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren B,S,S.

lagungsverfahrensdas in die Kompetenz der Eidgendssischen Zollverwaltung
fallt.

Die nichtzollrechtlichen Erlasse (NZE), an deren Vollzug die Zollverwaltung zwar
mitwirkt, die jedoch einen anderen Regelungszweck als die Verzollung haben,
fliessen nur teilweise in die Studie ein.” Bei den NZE wird nur der Aufwand, der
beim Zollverfahren zusatzlichanfillt, gemessen. Hingegen bleibt etwa der Auf-
wand, eine Genehmigung fiir den Export spezieller Giiter einzuholen, unberiick-
sichtigt (Kompetenzen liegen hier bei anderen Bundesiamtern).

Ergidnzend zum Kernbereich des Zollveranlagungsverfahrens wurden zwei weitere
Themen in die Studie aufgenommen. Es handelt sich dabei zum einen um den
Status Zugelassener Empféanger (ZE) resp. Zugelassener Versender (ZV) und zum
anderen um Pflichten mit Bezug zu der Statistik des Aussenhandels.

Die wesentlichsten Rechtsgrundlagen, die den Untersuchungsgegenstand bestim-
men und bei der Auswahl der Handlungspflichten massgebend waren, sind:

I Zollgesetz (ZG, SR 631.0) sowie Zollverordnung (ZV, SR 631.01)

1 Zollverordnung des EFD (ZV-EFD, SR 631.011) sowie Zollverordnung
der EZV (ZV-EZV, SR 631.013)

1 Verordnung des EFD iiber Zollerleichterungen fiir Waren je nach Verwen-
dungszweck (Zollerleichterungsverordnung, ZEV) (SR 631.012)

9 Verordnung liber die Gebiihren der Zollverwaltung (SR 631.035)

I Verordnung iiber das Ausstellen von Ursprungsnachweisen (VAU, SR
946.32)

9 Verordnung iiber die Durchfiihrung von statistischen Erhebungen des Bun-
des (Statistikerhebungsverordnung, SR 431.012.1)

9 Verordnung tiber die Statistik des Aussenhandels (SR 632.14)

Dariiber hinaus wurden auch Weisungen und Merkblatter der EZV konsultiert, um
die Rechtsgrundlagen umfassend zu beriicksichtigen.

? Die nichtzollrechtlichen Erlasse betreffen u.a. Abgaben und Steuern (z.B. Mineraldlsteuer, Len-
kungsabgaben), Massnahmen im Bereich Sicherheit und Polizei (z.B. Waffengesetzgebung, Spreng-
mittel und pyrotechnische Gegenstdnde), aussenwirtschaftliche und aussenpolitische Massnahmen
(z.B. Handelsembargos) und Massnahmen im Bereich Bevolkerung und Umwelt (z.B. Tier-, Pflan-
zen- und Artenschutz; Edelmetallkontrolle; Transport geféhrlicher Giiter).
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1.3. Methode und Vorgehen

Die wichtigsten Arbeitsschritte des Regulierungs-Checkup sind die Auswahl und
Gruppierung der belastendsten Handlungspflichten, die Aufteilung der Unterneh-
men in verschiedene Klassen (Segmente), die Erhebung der Daten (Befragung von
und Interviews mit Fachpersonen und Unternehmen) sowie die Identifikation von
Vereinfachungsvorschldgen (Interviews mit Fachpersonen und Unternehmen, Re-
cherche, Workshop) und schliesslich die Berechnung der Regulierungskosten.

Abbildungl: Projektschritte Regulierung€heckup
Projektschritte Regulierungs-Checkup
1. Bestimmung und Gruppierung der wichtigsten Handlungspflichten
2. Segmentierung in verschiedene Unternchmensklassen
3. Ermittlung von Fallzahlen
4. Expertenschitzung des Personalaufwands, der Sachkosten und finanziellen Kosten
5. Erhebung von Vereinfachungsvorschlagen
6. Analyse der Vereinfachungsvorschlédge

7. Berechnung der Regulierungskosten

Die Umsetzung der einzelnen Projektschritte wird in den folgenden Kapiteln be-
schrieben. Die Durchfithrung der Studie orientierte sich prinzipiell an den Vorga-
ben des Handbuchs Regulierungs-Checkup. In drei Punkten wurde jedoch davon
abgewichen:

1 Der Regulierungs-Checkup empfiehlt die Auswahl von 10 bis 30 Hand-
lungspflichten, wobei je nach Bereich Einschrinkungen auftreten konnen.
Um das Zollverfahren in den Grenzen der oben beschriebenen Bereichsde-
finition abdecken zu konnen, geniigen jedoch sechs (Import) resp. fiinf
(Export) Handlungspflichten. In diesen Handlungspflichten sind wiederum
mehrere gesetzliche Grundlagen gruppiert.

1 Entgegen dem Regulierungs-Checkup wurden die Schitzungen fiir diese

1 10 . .
Studie von Unternehmen vorgenommen. = Grund daflir war, dass insbe-

!9 Der Regulierungs-Checkup sieht die Durchfithrung der Kostenschitzung durch etwa sechs Exper-
ten, einen Workshop sowie eine Validierung der Ergebnisse anldsslich der Unternehmensinterviews
vor.
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sondere die angefragten Fachpersonen und Verbandsvertreter wegen feh-
lender Kenntnis der konkreterbetrieblichen Ablidufe und der Verschieden-
heit der Unternehmen Miihe bekundeten oder es génzlich ablehnten, Schit-
zungen abzugeben. So wurden alle 36 Fragebogen von Unternehmen aus-
gefiillt. Ein Workshop mit allen Personen, die Schitzungen abgegeben hat-
ten, resp. die Validierung der Ergebnisse waren somit weder praktikabel
noch notwendig.

1 Die Auswahl der Handlungspflichten erfolgte zu einem grossen Teil durch
den Auftraggeber auf Basis dessen umfangreichen Vorarbeiten. Die Aus-
wahl wurde von Fachleuten zusammen mit der Segmentierung validiert

und somit einer externen Priifung unterzogen.

1.4. Grenzen der Methode

Die Anwendung einer einheitlichen Methode zur Ermittlung der Regulierungskos-
ten in den 15 unterschiedlichen Bereichen bringt den Vorteil der besseren Ver-
gleichbarkeit der einzelnen Kostenschdtzungen. Dennoch hat die Methode auch
Grenzen, die es aufzuzeigen gilt und in deren Lichte die Ergebnisse dieser Studie

zu interpretieren sind.

Die wichtigste Einschriankung liefert der Regulierungs-Checkup selbst: Die Stu-
dienergebnisse beruhen auf nicht reprédsentativen Stichproben betreffend sowohl
die Aufwandsschétzungen durch Fachpersonen als auch die Befragung von Unter-
nehmensvertretern zur Sammlung von Vereinfachungsvorschligen.'' Dieser Um-
stand wird in der vorliegenden Studie akzentuiert, da der Datenriicklauf teilweise
gering war. Vereinzelt waren die angefragten Unternehmen aus Betriebsgeheim-
nisgriinden nicht bereit, Aufwands- und Kostendaten bekannt zu geben; andere
Unternehmen beriefen sich auf ,,Sondervereinbarungen mit der EZV, die nicht
einem ,,Normalfall“ entsprechen. Es wurden in diesen Féllen keine resp. nur teil-
weise ausgefiillte Fragebogen zuriick gesendet. Die Berechnungen der einzelnen
Kosten je Zollanmeldung mussten daher vereinzelt auf einer kleinen Datenbasis
vorgenommen werden. Die in weiterer Folge prasentierten Ergebnisse wurden zwar
punktuell mit Zollfachleuten plausibilisiert, es muss dessen ungeachtet vom Ein-

fluss gewisser Selektions- und Stichprobeneffekte ausgegangen werden.

""SECO (2011), S. 11



Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren B,S,S.

Auch zu erwihnen ist, dass kleinere Schétzfehler wegen den sehr hohen Fallzahlen
— ca. 16 Millionen Zollanmeldungen pro Jahr — einen grossen Einfluss auf die Ge-
samtschétzung haben.

Es ist besonders darauf hinzuweisen, dass der Riicklauf bei den Unternehmen, die
einen Zolldienstleister mit einer Warenein- oder Warenausfuhr beauftragen, zu
gering war, um Kostenberechnungen vornehmen zu kénnen. Die bei diesen Unter-
nehmen anfallenden Kosten (eigene Personal- oder Sachkosten, um Informationen
an den Zolldienstleister zu iibermitteln oder um bei Kontrollen der EZV mitzuwir-
ken) fliessen in die Schitzung der Regulierungskosten somit nicht ein.

Der Bereich der Zollverfahren ist dusserst komplex: Die Heterogenitét der Akteure
und die Bandbreite der zur Anwendung gelangenden Technologien (und die damit
verbundenen Kosten) sind gross. Ziel ist es, die Kosten fiir einen ,,Normalfall“ zu
schitzen. Eine Studie dieser Art muss daher zu Vereinfachungen und Pauschall6-
sungen greifen und in Anbetracht des Aufwandes der befragten Personen und Un-
ternehmen befragungsdkonomisch ausgestaltet sein. Ahnlich den anderen unter-
nehmensrelevanten Bereichen kann somit nicht der Anspruch erhoben werden, dass
die gesamte, mannigfach ausgestaltete Praxis und die unterschiedlichen Unterneh-
menssituationen in den Ergebnissen der Studie abgebildet werden konnen. Es ist
davon auszugehen, dass die Bandbreite der Kosten der Einzelfille der Unterneh-
men grosser ist. Aus diesen Erwégungen ergibt sich, dass die Ergebnisse insgesamt
als Schétzung der Regulierungskosten und nicht als exakte Messung der Praxis zu
verstehen sind.

Exkurs: Burokratiemonitoi 2012: Eruierung von Belastungen aufgrund vas
gulierungen in Schweizer Unteghmen

Die Verringerung von Regulierungen und administrativem Aufwand ist Gegen-
stand verschiedener Studien. Eine davon ist der Blrokratiemonitoy eine im Auf-
trag des SECO durchgefiihrte Umfrage zum Thema administrative Belastung. Die
Umfrage setzt sich punktuell auch mit dem Thema ,,Ein- und Ausfuhr von Waren*
auseinander. Ausgewdhlte Ergebnisse (Stichprobe: 1340 Unternehmen, die aus

einer geschichteten Zufallsstichprobe gezogen wurden) werden hier skizziert.

Der Biirokratiemonitor hélt insgesamt fest, dass 45% der antwortenden Unterneh-
men (n=460) die administrative Belastung im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren
als (eher) hoch einstufen und 55% als (eher) gering. Die Belastung wahrend der
letzten drei Jahre halten 58% der Unternehmen fiir unveréndert (insb. Mikro- und
Grossunternehmen), wohingegen kleine und mittlere Unternehmen vermehrt von

einer Zunahme der administrativen Belastung sprechen. Fiir Unternehmen aller
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Grossen kann gesagt werden, dass nur ein geringer Teil eine leichte/starke Abnah-
me der Biirokratie wéihrend der vergangenen Jahre erkennt.

Auch Verbesserungsvorschldge wurden seitens der teilnehmenden Unternehmen
gedussert; diese beziehen sich mehrheitlich auf eine generelle ,,Vereinfachung der
Zollformalitdten®, auf Massnahmen beziiglich ,,Online-Dienstleistungen* sowie die
Verbesserung der Kompetenz und Serviceorientierung der Zollverwaltung. Verein-
zelt wird auch eine Riickkehr zur bisher geltenden Praxis der ,,Papieranmeldung™
gefordert.

Die Ergebnisse des Biirokratiemonitors und der Unternehmensinterviews dieser
Studie decken sich teilweise und namentlich insoweit, als der Bereich Zollverfah-
ren fiir komplex und mit viel Formalismus behaftet beurteilt wird.
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2. Arbeitsschritte

2.1. Handlungspflichten

Ein Ziel der Studie ist die Schiatzung der sich aus Regulierungen, sog. Handlungs-

pflichten, ergebenden Kosten fiir Unternehmen. Unter einer Handlungspflicht ver-

steht man jene gesetzlichen Anweisungen, Adi e dem Nor madressaten vor
dass dieser gewisse Aktivitdten entfalten muss, um sich normkonform zd verha

tenfi'? Es werden unterschiedliche Typen von Handlungspflichten unterschieden,

darunter sind Informations-, Kooperations- und Zahlungspflichten. Aus Aufwands-

und Zeitgriinden kann jedoch nicht fiir alle Handlungspflichten eine Kostenschét-

zung durchgefiihrt werden. Zunéchst gilt es daher, die wichtigsten Handlungs-

pflichten zu identifizieren.

Auf Basis der von der EZV erstellten Liste der rechtlichen Grundlagenwurden die
Handlungspflichten erfasst, beschrieben und gruppiert. In einem néchsten Schritt
wurden diejenigen Handlungspflichten identifiziert, welche a) hohe Fallzahlen'
und/oder b) hohe vermutete Kosten aufweisen. Aus den so analysierten rechtlichen
Grundlagen wurden jene Handlungspflichten ausgewéhlt, die den Standardfall des
elektronischen Zollverfahrens sowohl beim Import als auch beim Export gut abbil-
den.'* Dabei wurde auf die fachliche Unterstiitzung der Eidgendssischen Zollver-
waltung zuriickgegriffen.

Die Handlungspflichten, die im Verlauf der Studie letztlich befragt wurden, finden
sich in Tabelle 1.

Tabellel: Liste berlcksichtigter Handlungspflichten

Handlungspflicht Rechtsgrundlagen
Gestellen, summarisches Anmelden und effekti- = Art. 24, 25, 28, 32, 35 ZG; Art. 79 ff ZV, Art.
ves Anmelden 15,20, ZV-EZV
Kontrollen und Beschau Art. 30,31, 36 ZG; Art. 91 ZV
Einrichten eines ZAZ Kontos und Bezahlen der = Art. 68ff ZG
Einfuhrabgaben”
Archivierung und Sicherung der Daten Art. 41 ZG, Art. 94t ZV
Aussenhandelsstatistik Aussenhandelsstatistik-Verordnung: Art. 2, 3,

5-13

12SECO (2011), S. 44

'3 Fallzahl = Zahl der betroffenen Normadressaten * Haufigkeit.

' Dies nicht zuletzt auch weil die Mehrheit der identifizierten Handlungspflichten in der Praxis nim-
lich nicht isoliert anfdllt, sondern im Zusammenhang mit einer konkreten Verzollung steht.


http://www.admin.ch/ch/d/sr/631_01/a94.html
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Ursprungsnachweis Verordnung vom 23. Mai 2012 iiber das Aus-
stellen von Ursprungsnachweisen SR 946.32;
Freihandelsverordnung 1 (SR 632.421.0),
Freihandelsverordnung 2 (SR 632.319), Ur-
sprungsregelnverordnung (SR 946.39) und
Zollpréferenzenverordnung (SR 632.911) und
samtliche Freihandelsabkommen

Status Zugelassener Empfinger/Zugelassener = Art. 42 ZG; Art. 100ff ZV
Versender”

" Diese Handlungspflicht wurdenbre i m Segment Al mportf befragt.
™ Summarische Befragung der Verhaltnismassigkeit Aufariden

2.2. Unternehmensklasser{Segmentierung)

Bei der Segmentierung der Unternehmen in Klassenunigrschiedlicher adim
nistrativer Belastung stellt sich die folgende Frage: Gibt es Kritetierdazu fia-

ren, dass die gleiche Regulierung in verschiedenen Unternehmen unterschiedlichen
Aufwand verursacht (also aufwandiger oder weniger aufwandig is€) Kiiterien

sind oft bereichsspezifisch und missen fur den jeweiligen Untersuchungsgege
stand gepruft werden.

Als Ausgangspunkt dienten verschiedene Kriterien, die einen Einfluss auf die Re-
gulierungskosten in den ausgewéhlten Handlungspflichten haben kénnen: Unter-
nehmensgrésseéVarenverkehrsrichtung (Impdexport), Haufigkeit der Verde
lungen, Warenspektrum, Datentbermittlungssystem, Status Zugelassenar- Verse
derlZugelassener Empfanger und Akteursgruppaldienstleister, Selbstverzoller
etc.). Da mit jedemweiteren Segmentierungskriterium nicht nur der Aufwand fiir

die befragten Personen, sondern auch die inhaltliche Komplexitit der Auswertung

und Interpretation der Ergebnisse steigt, musste eine Auswahlaus diesen Segmen-

tierungskriterien getroffen werden.

Die Auswahl erfolgte in Zusammenarbeit mit Fachpersonen, die bereits bei der
Auswahl der Handlungspflichten mitwirkten. Es wurde schliesslich entschieden
nach den folgenden Kriterien zu semmtieren: nachWarenverkehrsrichtungnd
nachAkteuren Die Bwagungendie zu dieser Auswahl flhrtesind nachfolgend
kurz beschrieben.

Warenverkehrsrichtung

9 Die Aussagen der Fachpersonen machten deutlich, dass eine Segmentie-
rung nach Warenvekehrsrichtungnotwendig ist. Unterschiedliche Akteure
und Handlungspflichten rechtfertigen die Unterscheidung: So sind im Ver-
gleich zum Export beim Import grundsétzlich Abgaben und Steuern zu

leisten.


http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20052713/index.html#a100
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Akteusgruppe

1 Die Kosten der Verzollung kénnen sich nach Akteursgruppe unterschei-
den, je nachdem ob die Verzollung von einem Zolldienstleister (Spediteur,
Zollagentur) vorgenommen wird oder ein Unternehmen diese selbst durch-
fihrt. Zudem wurden Kosten von Unternehmen erhoben, die zur Abwick-
lung der Verzollung einen externen Zolldienstleister beauftragen.”” Die Er-
gebnisse dieses Segments wurden jedoch nur fiir die Kostenberechnung in
Zusammenhang mit den Ursprungszeugnissen genutzt (vgl. 4.6.).

Andere in Erwdgung gezogene Segmentierungen wurden nicht weiter verfolgt resp.
tauchen in anderer Form in der Kostenerhebung auf:

1 UnternehmasgrossenVor dem Hintergrund, dass bei der Diskussion der
Regulierungskosten immer wieder ausgesagt wird, dass insbesondere
KMU stark betroffen seien, ist eine Differenzierung nach Betriebsgrosse
bei jeder Regulierungskostenschidtzung zu priifen. Die Betriebsgrosse ist
auch fiir den vorliegenden Untersuchungsgegenstand ein entscheidendes
Kriterium. So zeigen verschiedene Studien'® auf, dass kleine und mittlere
Unternehmen substanziell hohere Kosten bei der Zolladministration auf-
weisen.'” Dennoch wurde von einer Weiterverfolgung Abstand genommen,
da Fachpersonen die obigen zwei Kriterien fiir insgesamt relevanter erach-
teten.

1 Haufigkeit von VerzollungenDie Haufigkeit von Verzollungen war ein
weiteres Kriterium, da mit steigender Erfahrung zum einen Skaleneffekte

eine kostenmindernde Rolle spielen kénnen, zum anderen jedoch hohe In-

'’ Den Riickmeldungen der befragten Unternehmen lisst sich entnehmen, dass die externe Beauftra-
gung der Verzollung in erster Linie wegen der Logistik erfolgt; die Verzollung ist in diesen Féllen
eine in den eigentlichen Transportauftrag integrierte Leistung des Spediteurs. Es werden aber auch
mangelnde zollrechtliche Kenntnisse und fehlende Ressourcen (z.B. zollrelevante IT-Systeme, deren
Investition nicht lohnenswert ist) als Begriindung genannt, weshalb auf externe Zolldienstleister
zuriickgegriffen wird.

'® Vgl. Avenir Suisse (2006): Teure Grenzen — Die volkswirtschaftlichen Kosten der Zollschranken:
3.8 Milliarden Franken. Und SECO (2010): E-Customs study: Private sector views on potential bene-
fits of further electronic customs developments in Switzerland.

' Dies liegt gemiss der Studien an verschiedenen Griinden:

a) Kleinere Betriebe wickeln die Formalititen seltener elektronisch ab. Der Bericht des Bundesrates

(2011) gibt sogar an, dass die kostenpflichtige Losunge-decAa uf grund der hosaen
kosten in der Regel den Spedit e Wgl Bundestatn(2011)d e n

Die administrative Entlastung von Unternehmen: Bilanz 2007 - 2011 und Perspektiven 2012-2015.
Bericht des Bundesrates, S. 38.

b) Kleinere Betriebe erledigen die Formalititen oftmals selbst, anstatt professionelle Spediteure zu
beauftragen (grosse Betriebe profitieren bei Spediteuren zudem von besseren Konditionen).
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vestitionskosten fiir Systeme zur elektronischen Zollveranlagung beriick-
sichtigt werden miissen (die wiederum zu Skaleneffekten fiihren konnen).
Wenngleich geplant war, auch dieses Segment zu beriicksichtigen und die
Befragungsunterlagen dementsprechend konzipiert waren, konnten die Er-
gebnisse der Befragung wegen der kleinen Stichprobe nicht genutzt wer-
den.

1 WarengruppeBei der Handlungspflicht Gestellen und Anmelden wird der
Personalaufwand einer ,,einfachen* und einer ,.,komplexen* Verzollung un-
terschieden. Unter komplexen Verzollungen werden solche subsumiert, bei
denen z.B. nicht-zollrechtliche Erlasse zur Anwendung gelangen.

1 IT Systenm#rt der Zollabwicklung:Die verschiedenen IT-Systeme werden
vorrangig bei den Investitions- und Sachkosten beriicksichtigt. Grund ist,
dass eine grosse Bandbreite an Informatiklosungen fiir die elektronische
Zollabwicklung zur Verfiigung steht, die mit einer Segmentierung schwer
erfasst werden kann.

1 Lieferbedingingen:Je nachdem welche Lieferbedingungen zwischen den
Geschiftsparteien vereinbart sind, fallen keine Kosten fiir den Schweizer
Importeur oder Exporteur an (Beispiel: geliefert, verzollt; delivered, duty
paid resp. ex work3. Wegen der Schwierigkeiten entsprechende Fallzahlen
zu ermitteln, wurde dieser Weg nicht weiter verfolgt.

2.3. Kostenschatzung und Berechnung

2.3.1. Ermittlung der Kostenwerte

Die Ermittlung der Kostenwerte erfolgte {iber die Schiatzungen von Unternehmens-
vertretern. Es wurden je nach Handlungspflicht verschiedene Kostenarten befragt:

1 Personalaufwand: Schétzung des benétigten Zeitaufwands fiir jede Stan-
dardtitigkeit; dazu wurden z.B. auch der zeitliche Mehraufwand fiir eine
komplexe Verzollung (wegen Anwendung nicht-zollrechtlicher Erlasse)
erhoben

9 Investitionskosten: Schiatzung des jahrlichen Aufwands an Investitionen
zur elektronischen Dateniibermittlung (z.B. e-dec, NCTS) sowie der sons-
tigen notwendigen Einrichtungen (z.B. Waagen)

9 Sachkosten: Schéitzung von Kosten fiir Lizenzen und Updates von IT-
Systemen, etwaige Kosten fiir die Beauftragung von Dritten, Biiroaufwand,
Porto, Kopien etc.; teilweise wurde der Medianwert aller erhobenen Sach-

11
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kosten als Standardwert fiir sowohl Zolldienstleister als auch Selbstverzol-
ler verwendet

9 Finanzielle Kosten (Gebiihren): diese wurden punktuell auch befragt, dies-
beziigliche Werte wurden jedoch von den Befragten nicht genannt

1 Sowieso-Anteile: Unter Sowieso-Kosten versteht man jenen Aufwand, der
auch ohne gesetzliche Handlungspflicht angefallen wére. Wenn beispiels-
weise auch ohne die Pflicht alle Dokumente der Verzollung archiviert
wiirden, betriige der Sowieso-Anteil 100%.

Ein knapp 40 Fragen (Import) resp. knapp 30 Fragen (Export) umfassender Frag
bogen dientela Instrument der Datenerhebung (vgl. Anhange 2 uné&m)vurde

per E-Mail an knapp 270zufallig ausgewahlte Unternehmen versendet meln-
heitlich entweder im Import oder im Export tétig sirider Versand erfolgte in

zwei Schritten, da wegen des geringen Riicklaufs eine Nachfassaktion notwendig
wurde. Es wurdenschliessich 37 Fragebogen retourniestpn deneneiner nicht
genutzt werden konntéNachfolgend werden einige Tabellen und Informationen
geliefert, die den Riicklauf nach verschiedenen Kriterien beschreiben.

Tabelle2: Import Ricklauf Unternehmensgrésse

Anzahl Grosse der Unternehmen
Fragebogen- 1. (49 MA)  Mittel (50-249 MA)  Gross (250- MA)
Retouren

Zolldienstleister 6 6 0 0
Selbstverzoller 9 3 3 3
Unternehmen, die
Zolldienstleister 4 3 0 1
beauftragen
Total 19 12 3 4

MA = Mitarbeitende

Tabelle3: Export Ricklauf Unternehmensgrésse

Anzahl Grosse der Unternehmen
Fragebogen- 1. (49 MA)  Mittel (50-249 MA)  Gross (250- MA)
Retouren

Zolldienstleister 5 4 0 1
Selbstverzoller 8 3 3 2
Unternehmen, die
Zolldienstleister 4 4 0 0
beauftragen
Total 17 11 3 3

12
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Die néchsten beiden Tabellen zeigi® Anzahl der vorden teilnehmenden Unte
nehmengetétigten Verzalingen im Jahr 2012 und auch, wie viele der Unterne
men den Status Zugelassener Versender fagelassener Empfanger haben.
Tabelle4: Import Ricklauf Haufigkeit Verzollungen und Status ZE/ZV

Anzahl Anzahl Verzollungen im Jahr 2012 | Status ZE/ZV

Fragebogen-

Min Max Median (kein ZE/ZV)
Retouren

Zolldienstleister 6 20 6000 1325 2(4)
Selbstverzoller 9 750 60°000 5349 7(2)
Unternechmen, die
Zolldienstleister 4 8 1330 69 0(4)
beauftragen
Total 19 8 60°C 11 9 (10)

Tabelle5: Export Riicklauf Haufigkeit Verzollungen und Status ZE/ZV

Anzahl Anzahl Verzollungen im Jahr 2012 | Status ZE/ZV

ST Min Max Median (kein ZE/ZV)
Retouren

Zolldienstleister 5 750 18000 2300 5(0)
Selbstverzoller 8 25 10800 676 1(7)
Unternehmen, die 4 17 125 60 2(2)
Zolldienstleister
beauftragen
Total 17 17 18°¢C 883 8 (9)

Der Riicklauf teilt sich auf verschiedene Branchenresp. Warengrupperauf. Die
importierenden Unternehmen, die die Verzollung selbst vornehmen, sind u.a. Han-
delsunternehmen (Detailhandel, Textilien, Baustoffe, Blumen und Pflanzen), Un-
ternehmen der metallverarbeitenden Industrie sowie ein Autogeneralimporteur. Die
einen externen Zolldienstleister beauftragenden Unternehmen sind aus dem Be-
reich Versand- und Internet-Detailhandel, Abfiillen und Verpacken, Musik und
Tontrager; auch ein Spital findet sich unter dieser Gruppe. Im Segment Export sind
die an der Befragung teilnehmenden Unternehmungen, welche selbst verzollen,
Hersteller von Automobilteilen, Datenverarbeitungsgerdten, Pumpen und PET-
Behiltern. Weiter haben auch Unternehmen der pharmazeutischen Industrie, des
Handels von Computer-Komponenten sowie ein Unternehmen der Lebensmittel-
branche mitgewirkt. Bei den exportierenden Unternechmen, welche das Zollverfah-

ren iiber einen externen Anbieter abwickeln, sind Hersteller von elektrotechnischen
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Geriten, Getrieben und Feinsteinreinigungsgerdten sowie ein Sattlerei-

Unternehmen.

Auch hinsichtlich der zum Einsatz kommenden elektronischen Datenverarbe
tungssysteme deckt der Ricklauf verschiedbn Die unten angeflihrte Tabelle
zeigt, dass die Unternehmen, die diese Frage beantworteten, zum Grossteil e-dec in

einer ,,stand-alone“-Variante verwenden, wéahrend knapp ein Drittel e-dec in das
firmeninterne EDV-System integriert hat. Zwei Importeure nutzen die Variante e-

dec web.

Tabelle6: Rucklaufi Datenverarbeitungssysteme

Zollanmeldungssystem Importeure Exporteure

e-dec stand-alone 8 6
e-dec integriert (EDV-System der Firma) 3 3
e-dec web 2 0
NCTS-Ausfuhr - 1

Anmerkung: n=20 (eine Mehrfachantwort)

2.3.2. Ermittlung von Fallzahlen

Die Fallzahlen dienen der Hochrechnung der Kostenschatzungen auf alte Unte
nehmenSie berechnen sich aus der Multiplikation der Anzahl betroffener Akteure
(sog. Normadressaten) und der Haufigkeit der Handlungspflicht pro Jahr. Die Fall-
zahlen unterscheiden sich dabei nach Handlungspflicht. So ist beispielsweise fiir
die Pflicht ,,Gestellen und Anmelden* die Anzahl Zollanmeldungen pro Jahr rele-
vant, wihrend bei der Handlungspflicht ,,Einrichten eines ZAZ Kontos* die Anzahl

der neuen Konti herangezogen wird.

Die Ermittlung der meisten Fallzahlen erfolgte auf Basis der Daten und mit grosser
Unterstiitzung der Eidgendssischen Zollverwaltung. Die Herausforderungen waren
gross, da die meisten der fiir die Berechnungen erforderlichen Fallzahlen nicht
automatisch aus den Datensystemen gezogen werden konnen. Es bedurfte somit
vertiefter Abklarungen und Berechnungen und nicht zuletzt auch einiger Schétzun-
gen (Beispiele: Segmentierung der Zollanmeldungen'®; Schitzung der Warenein-

fuhren, bei denen keine Zollabgaben anfallen).

'8 Fiir jede Zollanmeldung wurde der Name des Spediteurs, Empfingers sowie Importeurs respektive
des Spediteurs und Versenders erfasst. Der automatische und dann manuell korrigierte Abgleich der
Namen ermdglichte, die Zollanmeldungen entsprechend der gewéhlten Segmentierung aufzuteilen.
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Die nachfolgende Tabelle fiihrt fiir jede Handlungspflicht auf, welche Fallzahlen

zur Berechnung der gesamten Regulierungskosten herangezogen wurden und aus

welcher Quelle diese Fallzahlen stammen.

Tabelle7: Fallzahlen naciHandlungspflicht

Handlungspflicht

Gestellen und Anmelden

Kontrollen und Beschau

Zahlung der Zollabgaben

Archivierung und Sicherung
der Daten

Aussenhandelsstatistik

Ursprungsnachweise

Fallzahl

Anzahl aussenhandelsstatistisch
relevanter Einfuhr- und Ausfuhrde-
klarationen; Héufigkeit einfacher
resp. komplexer Verzollungen;
Anzahl Unternehmen und Anzahl
Mitarbeitende

Anzahl aussenhandelsstatistisch
relevanter Einfuhr- und Ausfuhr-
zollanmeldungen; Héufigkeit von
(nachtréglichen) Kontrollen und
Beschauen je Zollanmeldung

Anzahl Borderau der Abgaben

Anzahl Einfuhr- und Ausfuhrzoll-
anmeldungen; Haufigkeit von
nachtrédglichen Kontrollen

Anzahl Einfuhr- und Ausfuhrzoll-
anmeldungen

Anzahl Einfuhr- und Ausfuhrzoll-
anmeldungen; Héufigkeit formelle
Giiltigkeitskontrolle

Quelle

EZV,

Haufigkeiten: Experten-
schitzungen, EZV

Unternehmen / Mitarbeiten-
de: eigene Berechnungen

EZV,
Haufigkeiten: EZV

EZV, eigene Berechnungen

EZV,

Haufigkeiten: Experten-
schitzungen

EZV

EZV,

Haufigkeiten: Experten-
schitzungen

Tabelle8: Fallzahlen zur Berechnung der gesamten Regulierungskosten

Fallzahlen p.a.

Zollanmeldungen

Unternehmen (Anzahl Bestand)

Zollrelevante Mitarbeiter je
Unternehmen

Anzahl Borderau der Abgaben

Mitarbeiter im Bereich Ur-
sprungswesen je Unternehmen

Import
Zoll- Selbst-
dienstleister verzoller
10'058'000 642'000
94.0% 6.0%
765.0 174.0
81.5% 18.5%
2.0 2.0
1875300 119700
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Export
Zoll- Selbst-
dienstleister verzoller
2'340'000 2'860'000
45.0% 55.0%
455.0 1'674.0
21.4% 78.6%
2.0 2.0
2.0 2.0
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2.3.3. Berechnung der Regulierungskosten

Die Berechnung der Regulierungskosten orientierte sich eng am Regulierungs-
Checkup. So wurden von den erhobenen Daten Medianwerte fiir jede Kostenart
gebildet. Der Anteil der Sowieso-Kosten wurde wo relevant jeweils abgezogen.

Abbildung2: Berechnung der Regulierungskosten

Berechnung der Regulierungskosten

Personalaufwand = Zeitaufwand in Stunden pro Handlungspflicht x Tarifkosten pro Stun-
de x Fallzahl

Investitionskosten = Investitionskosten pro Jahr (Nutzungsdauer) x Fallzahl

Sachkosten = Sachkosten pro Handlungspflicht — Anteil Sowieso-Kosten an den
Sachkosten x Fallzahl

Finanzielle Kosten = Gebiihren und sonstige Abgaben pro Handlungspflicht x Fallzahl

Regulierungskosten = Personalaufwand + Investitions- + Sachkosten + Finanzielle Kosten

Die Details der Berechnungen fiur die einzelnen Handlungspflichten finden sich in
Kapitel 4.

2.4. Identifikation von Vereinfachungsvorschlage

Entsprechend dem Regulierungs-Checkup wurden mittels eines Fragebogens
(Anhang 4) qualitative Interviews gefiihrt, in welchen Experten und
Unternehmensvertreter zu  verschiedenen  Aspekten der  Regulierung
(Verstandlichkeit, Umsetzbarkeit, Akzeptanz) Stellung nehmen konnten. Zudem
wurden die befragten Personen um konkrete Vorschlige zur Vereinfachung der

Zollverfahren und zur Reduktion von administrativem Aufwand gebeten.

In 14 semi-strukturierten Interviews sowie einem ergidnzenden Workshop wurden
48 Vereinfachungsvorschlige gesammelt. Darunter sind 16 Vorschlige, die in
bereits laufenden Reformvorhaben der EZV Beriicksichtigung finden (vgl. Exkurs
unten). Die gesammelten Vereinfachungsvorschlige und die aus dem Workshop
stammende Priorisierung werden bei jeder Handlungspflicht genannt, ebenso
erliuternde Bemerkungen und Erginzungen der Experten. Als Ergebnis dieses
Vorgehens liegt zuhanden der EZV eine Liste konkreter, realistischer und

umsetzbarer Vereinfachungen vor.

Weitere Informationen zur Erarbeitung der Vereinfachungsvorschlige liefern die
Anhinge 4-8.
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Exkurs: Laufende Reformvorhaben der Eidgenéssischen Zollverwaltung

Die gesammelten Vereinfachungsvorschlidge decken sich teilweise mit jenen der
Ende September 2011 seitens der EZV lancierten Projekte ,,Zollveranlagungspro-
zesse (ZVP)“. Ziel dieses Projekts ist es, die Abldufe sowohl bei der Wareneinfuhr
als auch bei der Warenausfuhr zu optimieren. Das Projekt ZVP sieht den Ausbau
elektronischer Prozesse vor und beinhaltet u.a. die Ausdehnung von Fristen und die
Vereinfachung bestimmter Verfahren, etwa jenes fiir ausldndische Riickwaren.
Dariiber hinaus sind auch Anpassungen bei den Betriebs- und Abfuhrzeiten der
Zollstellen geplant. Das Projekt wurde in enger Zusammenarbeit mit der Wirtschaft
entwickelt.
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3. Probleme der Unternehmen

Bevor die Schitzung der Kosten und die Vorschldge zur administrativen Vereinfa-
chung der Zollveranlagung dargestellt werden, wird auf den folgenden zwei Seiten
einleitend zunédchst den von den Unternehmen geédusserten Problemen und Heraus-
forderungen Aufmerksamkeit geschenkt. Dies bietet sich an, da sie eng mit den in
den jeweiligen Handlungspflichten beschriebenen Vereinfachungsvorschligen, die

im Rahmen derselben Interviews gesammelt wurden, verbunden sind.

Grundsitzlich kann vorderhand festgehalten werden, dass die Pflichten im Bereich
der Wareneinfuhr und Warenausfuhr seitens der befragten Unternehmen hohe Ak-
zeptanz erfahren. Die Fachpersonen haben allerdings Vorbehalte speziell gegen-
iiber solchen Pflichten, die als Ausdruck eines ,,iiberspitzten Formalismus* wahr-
genommen werden. Darunter fillt beispielsweise der Nachweis, dass ein Ur-
sprungszeugnis zum Zeitpunkt der Veranlagung bereits existiert hat.

Die Gespriche haben gezeigt, dass die meisten Probleme bei der Verstidndlichkeit
und der Umsetzung bestehen. Die Verzollung wird als ein sehr komplexer Vorgang
angesehen, der einen grossen Initialaufwand erfordert, wenn die Warenanmeldung
von den Unternehmen selbst durchgefiihrt werden soll. Vor allem KMU mit weni-
gen Verzollungen sind zuriickhaltend, diesen Initialaufwand auf sich zu nehmen.
Grund dafiir ist, dass der Aufwand pro Zollanmeldung deutlich héher bleibt im
Vergleich zu den Kosten, die fiir eine vollstindige Abwicklung der Verzollung bei
einem Zolldienstleister anfallen.

Auch die befragten Zolldienstleister haben auf die Komplexitdt von Verzollungen
hingewiesen. Teilweise besteht ein betrdchtlicher Aufwand, um alle nétigen Infor-
mationen zu erhalten. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn bei bestimmten
Warengruppen nichtzollrechtliche Erlasse (NZE) zur Anwendung gelangen; NZE
verursachen deutlich mehr Aufwand als die gesetzlichen Grundlagen, welche im
Rahmen dieser Studie beriicksichtigt werden.'” Ahnlich beurteilt werden die recht-
lichen Bestimmungen der Ursprungsnachweise.

Dem Thema der elektronischen Informations- und Dateniibermittlung wird in den
Gesprachen ebenfalls grosse Bedeutung beigemessen. Die in der jlingsten Vergan-
genheit umgesetzten Massnahmen im Bereich der Zollverfahren werden dabei

grundsitzlich als sehr positiv wahrgenommen, da sie zu administrativen Vereinfa-

' Die NZE sind nicht Teil des Untersuchungsgegenstandes, da die EZV lediglich im Vollzug dersel-
ben mitwirkt. Die NZE finden sich in unterschiedlichsten, nicht in den Kompetenzbereich der EZV
fallenden Rechtsgebieten wieder. Nichtsdestotrotz findet sich unter den Vereinfachungsvorschligen
auch jener, der eine verbesserte elektronische Abwicklung und Verkniipfung der Bewilligungen aus
nicht-zollrechtlichen Erlassen mit den IT-Systemen der Zollveranlagung fordert.
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chungen gefiihrt hitten. Ebenfalls hitte sich die Systemstabilitit des Verzollungs-
systems e-dec verbessert. Dennoch besteht eine gewisse Unzufriedenheit mit dem
Aufschub der Umsetzung bereits diskutierter und breit akzeptierter Vereinfa-
chungsmassnahmen. Schwerpunktmadssig betrifft dies die Massnahmen aus dem
Projekt ZVP (vgl. Exkurs unter Ziffer 2.4.), die eine vollstindig elektronische Ab-
wicklung der Verzollung ermdglichen sollten.

Den Entwicklungen der EZV folgend, haben die Unternehmen ihre IT-Infrastruktur
optimiert, was haufig mit hohen Kosten verbunden war. Daher wurde seitens der
Unternechmen mehrfach darauf hingewiesen, dass Massnahmen, welche erneut
hohe Investitionen nach sich ziehen wiirden, nicht erwiinscht seien.

Als weitere Schwierigkeit hat sich herausgestellt, dass personen- und zollstellen-
abhingige Unterschiede bei der Verzollung bestehen. So wird beispielsweise mo-
niert, dass Auskiinfte an einer Zollstelle nicht zwingend auch an einer anderen
Zollstelle anerkannt wiirden. Dieser ,,Individualismus® erschwere bei den Unter-
nehmen z.B. die Auswahl der Tarifnummer oder damit verbunden auch die Preis-
gestaltung (Grund: unterschiedliche Zolltarithohe der gleichen Ware, je nach
schlussendlich anwendbarer Tarifnummer).

Schliesslich wird von den Fachleuten der Unternehmen ein teilweises Misstrauen
seitens der Zollverwaltung geortet. Dies schlage sich bisweilen in zusétzlichen, als
iiberspitzt wahrgenommenen Regulierungen und Formalismen nieder. Als Beispiel
wurde dazu die Bussdrohung bei simplen Schreibfehlern in der Ursprungserklarung
genannt. Besonders kleine Unternehmen resp. solche, die nur selten Verzollungen
vornehmen, wiinschten sich vor dem Hintergrund der Komplexitit des Bereichs
einen toleranteren Vollzug, wenn Fehler begangen werden. Dies wire eine Mass-
nahme um anzuerkennen, dass es sich um eine komplexe Materie handelt, bei der
kleineren Firmen, die nicht {iber spezialisiertes Personal verfligen, trotz bester Be-
mithungen Fehler unterlaufen konnen. Demgegeniiber wurde die grundsitzliche
Bereitschaft der Schweizer Zollverwaltung, bei konkreten Fragen Hilfestellung zu

bieten, positiv bewertet.

Manche Experten dussern zudem die Meinung, dass viele der operativen Probleme
das Ergebnis von systemischefehlern seien und die Prozesse im Zollverfahren
einer kritischen Analyse und Reform (,,re-engineering®) bediirften, um langfristig

zur administrativen Belastung beizutragen. Dies umso mehr, als eine fortschreiten-
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de Digitalisierung der Zollverfahren stattfinde, die sich nicht auf die Weiterfiihrung
Ahistoriseh @ e asdddpfemdiifc.®

Eine Liste der von den befragten Personen gedusserten Probleme, die als Ergéin-
zung zu den Ausfithrungen in diesem Kapitel dient, findet sich in Anhang 5.

2 Dieser Vorschlag greift den in der E-Government Strategie Schweiz (2007) genannten Gedanken
auf, dass das Potenzial von E-Government Anwendungen zur administrativen Entlastung dann voll
ausgeschopft werden kann, wenn ,,auch die den Dienstleistungen zugrunde liegenden Prozesse auf
ihre Notwendigkeit, auf Vereinfachungen und Standardisierungen iiberpriift werden.“ Vgl. E-
Government-Strategie Schweiz, Geschéftsstelle E-Government Schweiz, Bern, 24. Januar 2007.
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4. Ergebnisse der Kostenschatzungen

Dieses Kapitel widmet sich den zwei Hauptzielen der Studie, namentlich der
Schitzung der Kosten der einzelnen Handlungspflichten und der Erarbeitung von
Vereinfachungsvorschldgen. Jede Handlungspflicht wird zunéchst kurz beschrie-
ben und es werden die relevanten Rechtsgrundlagen aufgefiihrt. Dann werden die
erhobenen Kostenwerte sowie die Hochrechnung auf die Gesamtwirtschaft tabella-
risch dargestellt und beschrieben. Schliesslich werden die von den Unternehmen
und Experten vorgebrachten Vereinfachungsvorschlage présentiert.

4.1. Gestellen und Anméden

4.1.1. Kurzbeschrieb

Sobald sich die zu verzollenden Waren an einem zugelassenen Ort (z.B. an einer
Zollstelle) befinden, muss dies der Zollverwaltung in der vorgeschriebenen Form
mitgeteilt werden (Gestellung) und die betroffenen Waren sind summarisch anzu-
melden (Anmelden). Anschliessend miissen die Waren innerhalb einer bestimmten
Frist zur Veranlagung (effektiv) angemeldet, die Begleitdokumente (Bewilligun-
gen, Frachtdokumente, Rechnungen, Ursprungsnachweise etc.) eingereicht und die
zollrechtliche Bestimmung der Ware festgelegt werden. Eventuelle Préiferenzzolle
hat die anmeldepflichtige Person zu beantragen.

Die Zollanmeldung samt den erforderlichen Dokumenten darf von der Zollstelle
jederzeit auf formelle Richtigkeit und Vollstindigkeit hin {iberpriift werden. Bean-
standungen sind innert zehn Arbeitstagen zu korrigieren. Werden die Fristen nicht
eingehalten, so wird der hochste anwendbare Zollsatz angesetzt.

Ausserdem ist die Zollverwaltung befugt, die Anmeldeform vorzuschreiben, z.B.
den Einsatz eines EDV-Systems. Hierbei trigt die anmeldepflichtige Person die
Kosten fiir die Informatikausriistung und die Dateniibermittlung.

4.1.2. Relevante Rechtsgrundlagen

Art. 24, 25,27, 28, 32, 33,35 ZG; Art. 79 ff ZV; Art. 14, 15, 19, 20 ZV-EZV

4.1.3. Kosten

In den folgenden Tabellen werden zuerst die fiir den Import und den Export ermit-
telten Kostenwerte dargestellt und dann die sich daraus ergebene Kostenschitzung.
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Kostenwerte

Die ermittelten Kosten setzen sich aus Personal-, Investitions- und Sachkosten
zusammen. Ergdnzend wurde bei den Unternehmen noch erhoben, ob finanzielle

Kosten anfallen, z.B. Zinsaufwendungen. Dies ist allerdings nicht der Fall.
Personalaufwand

Die folgende Tabelle zeigt die identifizierten Standardaktivitdten und den erhobe-
nen Personalaufwand. Es wird dabei zwischen einfachenund komplexenAnmel-
dungen unterschieden. Unter komplexen Anmeldungen werden solche verstanden,
bei denen z.B. nicht-zollrechtliche Erlasse zu beriicksichtigen sind.”’ Zudem wer-
den in der Aufwandschétzung eventuell erforderliche nachtrigliche Ergédnzungen
oder Berichtigungen auf Anordnung der EZV beriicksichtigt.

Tabelle9: Gestellen und AnmeldénPersonalaufwand

Import Export
Standardtatigkeiten Zolldienst- Selbst- = Zolldienst- Selbst-
leister verzoller leister verzoller

Personalaufwandpro Zoll- Min. 14.0 16.5 10.0 12.0
anmeldung (einfach)
Priifen der Handelspapie- 5.0 3.5 3.0 2.5
re/Vordokumente, tarifliche
Beurteilung
Einholen erforderlicher Stan- 3.0 35 2.0 1.5
dardinformationen
Erfassen mittels elektronischem 5.0 5.0 3.0 5.0
Datenverarbeitungssystem
Vorlegen der Einfuhr- resp. der 1.0 4.5 2.0 3.0
Ausfuhrzollanmel-
dung/Begleitdokumente
Personalaufwandpro Zoll- Min . 15.0 215 12.0 14.0
anmeldung (komplex)
Einholen ergénzender Informa- 1.0 5.0 2.0 2.0
tionen fiir komplexere Verzol-
lungen
Haufigkeit % 50% 60% 5% 2%

2l Mit der Unterscheidung in einfacheund komplexeAnmeldungen wird dem Umstand Rechnung
getragen, dass Anmeldungen je nach Warenart ungleich aufwéndiger sein kdnnen.
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Nachtragliche Erganzun- Min. 4.0 5.0 9.0 2.0
gen/Berichtigungen auf A-
ordnung der EZV

Beschaffen/iibermitteln erfor- 4.0 5.0 9.0 2.0
derlicher Informationen

Héufigkeit % 2.5% 2.5% 2.0% 2.0%

Der geschitzte Personalaufwand ist beim Import hoher als beim Export. Griinde
hierfiir sind, dass beim Import die Zahlung der Zollabgaben (sowie anderer Abga-
ben) zu leisten ist, hoherer Priifungsaufwand anfillt, um z.B. sicherzustellen, in den
Genuss eines préferentiellen Zolltarifs zu kommen, und Umrechnungen wie von
Wert- und Gewichtszoll vorzunehmen sind. Ein Import ist der grundsitzlich kom-
plexere Vorgang.

Selbstverzoller schitzen bei beiden Warenverkehrsrichtungen einen hoheren Auf-
wand als Zolldienstleister. Das konnte einerseits damit erkldrt werden, dass Selbst-
verzoller fiir ihr eigenes Handeln haften und daher besondere Sorgfalt walten las-
sen. Anderseits sind Zolldienstleister spezialisiert und sehr routiniert, sodass bei
der Durchfiihrung der Standardaktivititen beim Gestellen und Anmelden Skalenef-
fekte eine Rolle spielen kdnnten.

Personalaufwand fur Ausind Weiterbildung

Wie eingangs bereits erwéhnt wird die Ein- und Ausfuhr von Waren als besonders
komplex wahrgenommen. Die regelmissige Beschiftigung mit den Neuerungen
des Zollrechts resp. der zollrechtlichen Praxis ist geboten. So kann Zollkonformitat
gewihrleistet und das Risiko finanzieller Einbussen, etwa wegen der Bezahlung

hoherer als eigentlich geschuldeter Zolle oder durch Bussgelder, minimiert werden.

Die Themen der Aus- und Weiterbildung spannen einen breiten Bogen. Im Bereich
Import wurden wiederholt Schulungen beziiglich der Software e-dec, der Zolltarife
und Tarifnummern, der Zolldokumente (Geleitscheine, Begleitdokumente) sowie
generell der praktischen Anwendung des Zollrechts genannt. Im Bereich Export
spielen zudem Themen des Ursprungsrechts (Ursprungsregeln, Ursprungsbestim-
mung), der Frankaturen und des Carnet ATA eine Rolle.

Zu dem in der vorherigen Tabelle dargestellten Personalaufwand je Fall (d.h. je
Einfuhr- resp. Ausfuhrzollanmeldung) kommt somit noch ein fixer jahrlicher Auf-
wand fiir zollrelevante Aus- und Weiterbildung hinzu. Dieser Aufwand belauft sich
auf 20 (Import) resp. 8 (Export) Stunden pro Jahr pro zollinvolviertem Mitarbei-
tenden.
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Tabellel0: Gestellen und AnmeldénPersonalaufwand fir Ausind Weiterbildung

Personalaufwand Aus und Import Export

Weiterbildung Zolldienst- Selbst-  Zolldienst- Selbst-
leister verzoller leister verzoller

Aufwand je Unternehmen und h 20 8

zollrelevanten Mitarbeiter p.a.

Anmerkung: Alle erhobenen Werte, sowohl jene der Zolldienstleister als auch der Selbstverzoller,
wurden der Berechnung der ausgewiesenen Medianwerte fir den Import resp. den Export zugrunde
gelegt.

Investitionskosten

Bei den Unternehmen fallen Investitionskosten insbesondere fiir die erforderliche
IT-Ausstattung fiir die elektronische Dateniibermittlung an. Besonders haufig ge-
nannt werden Investitionen in die Systeme e-dec und New Computerised Transit
SystenfNCTS). Die Bandbreite der Softwareldsungen ist sehr gross und reicht von
standardisierten A o-fhés h e ILodurfgen zu eigens programmierten, die Aufgaben
der Zollveranlagung umfassenden Kunden- und Warenbewirtschaftungssystemen,
bis zu gemieteten oder geleasten Systemen. Bei diesen wird die Software eines
Dritten fiir die Eingabe und Ubermittlung der Daten an die Zollverwaltung genutzt
und fiir jede Verzollung ein Service-Entgelt bezahlt. Nebst den IT-
Investitionskosten sind zudem sog. ASonsti ge

z o | | aufordgrfich, z.B. Waagen, Werkzeuge und Gerite.

Die typischen Kosten sowie die typische Nutzungsdauer der Investitionen sind in
der folgenden Tabelle dargestellt. Die Kosten wurden anhand der individuellen
Fallzahlen (=Anzahl Zollanmeldungen pro Jahr) auf anteilige Investitionskosten je
Fall umgelegt. Aufgrund des geringen Riicklaufs wurden alle erhobenen Schétz-
werte der Zolldienstleister und der Selbstverzoller zur Ermittlung der Medianwerte
herangezogen; die Investitionskosten werden somit nicht nach Segmenten unter-

schieden.

Tabellell: Gestellen und Anmeldéninvestitionskosten

spezi elelve Ei nr

Import Export
Zoll- Selbst- Zoll- Selbst-
dienstleis- verzoller = dienstleis- verzoller
ter ter
Investitionskosten CHF
Elektronische Datenverarbei- 5250 3000
tungssysteme
Sonstige spezielle Einrichtungen 4000 3700

fiir die Verzollung
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Nutzungsdauer Jahre

Elektronische Datenverarbei- 5.0 4.0
tungssysteme

Sonstige spezielle Einrichtungen 6.5 3.0
fiir die Verzollung

Investitionskosten antelig je CHF 0.4 0.8
Zollanmeldung (Fall)

Elektronische Datenverarbei- 0.3 0.6
tungssysteme

Sonstige spezielle Einrichtungen 0.1 0.2
fiir die Verzollung

Anmerkung:Alle erhobenen Werte, sowohl jene der Zolldienstleister als auch der Selbstverzoller,
wurdender Berechnung der ausgewiesenen Medianwerte flr den Import resp. den Export zugrunde
gelegt.

Anmerkung (gilt fur alle TabellenDie Werte sind gerundet auf die erste Stelle nach dem Komma. Es
ergeben sich zeitweilig Rundungsdifferenzen.
Sachkosten

Schliesslich entstehen noch Sachkosten. Diese umfassen z.B. etwaigen Aufwand
fiir extern bezogene Dienstleistungen (Beispiel: Kosten einer Verzollung durch
einen Zolldienstleister), sonstigen Biiroaufwand (wie etwa Biiromaterialien) und
anteilige Kosten fiir Lizenzen fiir Datenverarbeitungssysteme oder deren Updates.
Wie bei den Investitionskosten wurden auch bei den Sachkosten aufgrund der ge-
ringen Datenlage die Werte der Zolldienstleister und Selbstverzoller zusammenge-

zogen.

Tabellel2: Gestellen und AnmeldeinSachkosten

Import Export
Zolldienst- Selbst- = Zolldienst- Selbst-
leister verzoller leister verzoller

Sachkosten CHF 7.0 8.7
Aufwendungen fiir bezogene 5.8 1.0
Dienstleistun-
gen/Fremdleistungen
Sachkosten pro Einfuhr- resp. 1.0 6.3
Ausfuhrzollanmeldung
Sachkosten flir Datenverar- 0.3 1.4
beitungssysteme, Lizenzen,
Updates
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Kosten fur Beauftragung eines Zolldienstleisters

Einige Unternehmen beauftragen Zolldienstleister, die fiir sie Verzollungen durch-
fiihren. Das sind héufig kleinere und mittlere Unternehmen, die wenige Verzollun-
gen im Jahr vornehmen. Die auf Basis der erhobenen Werte standardisierten Kos-
ten fiir externe Dienstleistungen von Zolldienstleistern belaufen sich auf 75 CHF
beim Import und 72 CHF beim Export. Allerdings beziehen sich diese Kosten nicht
nur auf die Zollanmeldungen, sondern beinhalten auch Kosten fiir weitere Leistun-
gen, z.B. Transportleistungen. Dariiber hinaus kdnnen darin auch etwaige Margen
enthalten sein. Der Anteil, der nur auf die Verzollungentfllt, konnte nicht ermittelt
werden. Den Unternehmen, die einen Zolldienstleister beauftragen, ist er schlicht
nicht bekannt. Zolldienstleister wiederrum miissten interne vertrauliche Kalkulati-
onen offenlegen, um diese Information zur Verfligung zu stellen. Deswegen wer-
den die o.g. Kosten nicht fiir die Berechnung genutzt. Der volkswirtschaftliche
Aufwand, der entsteht, wenn Unternehmen einen Zolldienstleister beauftragen,
wird bei dieser Kostenermittlung nichtsdestoweniger beriicksichtigt: ndmlich bei
den Zolldienstleistern. Dort wird deren Aufwand erfasst, der zur Erbringung der
Leistungen fiir deren Kunden anfillt.

Kostenberechnung

Anhand der oben dargestellten Kostenwerte werden nun die Gesamtkosten je Fall
und dann die volkswirtschaftlichen Gesamitosten fur alle Falléerechnet. Grund-
lage der Hochrechnung sind insb. die Anzahl der Zollanmeldungen im Jahr 2012
fiir den Import und den Export (vgl. 2.3.2.).

Kosten je Fall

In der folgenden Tabelle werden die Kosten je Fall berechnet. Sie ergeben sich aus
der Addition der oben dargestellten einzelnen Kostenarten (Personalaufwand, In-
vestitions- und Sachkosten). Der Personalaufwand wurde mit dem Stundensatz von
56.02 CHF je Stunde resp. 0.93 CHF je Minute quantifiziert.

Der Personalaufwand fiir einfache und komplexe Zollanmeldungen und der Auf-
wand fiir nachtrégliche Erginzungen/Berichtigungen auf Anordnung der EZV ge-
hen jeweils mit den jeweiligen Haufigkeiten in die Berechnung der Kosten je Fall

cin.

Die jdhrlichen Kosten fiir die zollrelevante Aus- und Weiterbildung werden separat

ausgewiesen und sind nicht in der Summe ,,Kosten je Fall* enthalten.
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Tabellel3: Gestellen und AnmeldérKosten je Fall
Import Export
Zoll- Selbstverzoller Zoll- Selbstverzoller
dienstleister dienstleister
CHF Hau- CHF Hau- CHF Hau- CHF Hau-
figkeit figkeit figkeit figkeit
Kosten je Fall 211 25.7 191 20.7
Personalaufwand 13.6 18.3 9.6 11.3
Personalaufwand
pro Zollanmel- 13.1 50% 15.4 40% 9.3 95% 11.2 98%
dung (einfach)
Personalaufwand
pro Zollanmel- 14.0 50% 20.1 60% 12.0 5.0% 14.0 2.0%
dung (komplex)
Nachtragliche Er-
génzungen und
Berichtigungen 3.7 2.5% 4.7 2.5% 84  2.0% 1.9 2.0%
auf Anordnung
der EZV
Investitionskosten 0.4 0.4 0.8 0.8
Sachkosten 7.0 7.0 8.7 8.7
Personalaufwand
Aus- und Weiterbil- 1°120.4 1°120.4 448.2 448.2

dung

Wie sich schon bei der Betrachtung des Personalaufwandes alleine zeigte, ist der

Import teurer als der Export und Zolldienstleister haben geringere Kosten als

Selbstverzoller. Dieses Muster zeigt sich hier wieder, da der Personalaufwand den

grofiten Teil der Kosten ausmacht.

Gesamtkosten

Die ermittelten Kosten je Fall werden anhand der Fallzahlen auf gesamtwirtschaft-

liche Ebene hochgerechnet. Die Berechnung ist in der folgenden Tabelle darge-

stellt.

Tabellel4: Gestellen und AnmeldénGesamtkosten

Kosten je Fall

CHF

Import
Zolldienst- Selbst
leister verzoller
21.1 25.7
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Fallzahl 10058000 642000 2340°000 2860000
.. . Mio.

Kosten fir alle Falle 211.3 16.5 447 593

CHF

PRIE R RLIENY AU e 1 142 1 14 448.2 448.2

und Weiterbildung

Anzahl Unternechmen 765.0 174.0 455.0 1'674.0

Anzahl zollrelevanter

Mitarbeiter je Unterneh- 2 2 2 2

men

Summe jhrliche Kos- Mio.

ten CHE 1.7 0.4 0.4 1.5

Summe Kosten je Fall Mio. 213.1 16.9 451 608

und jahrliche Kosten CHF

Mio.

Summen Import/Export CHF 230.0 105.9
Mio.
Gesamtsumme CHE 3359

Es ergeben sich geschitzte Gesamtkosten von 335.9 Mio. CHF fiir das Gestellen
und Anmelden. Hinzu kommen die Kosten, die bei den Auftraggebern der Zoll-
dienstleister anfallen. Diese konnten allerdings nicht quantifiziert werden (vgl.
oben). Bei diesen Unternechmen fallen die Kosten fiir die Dienstleister an und ein
geringer eigener Personalaufwand fiir die Kommunikation mit dem Dienstleister

(Informationen bereitstellen, Riickfragen beantworten etc.).

4.1.4. Vereinfachungsvorschlage
Ergebnis der Unternehmens und Experteninterviews

Die gesammelten Vereinfachungsvorschldge beziehen sich insbesondere auf die
Kommunikation der Unternehmen mit der Zollverwaltung und zwar in Hinblick
auf die Erreichbarkeitder Verwaltung, die Verbindlichkeitvon Auskiinften, insbe-
sondere im Zusammenhang mit Zolltarifauskiinften aus der EU, und den weiteren
Ausbau des elektronischen Inforations und Datenaustauschswvischen Unter-
nehmen und Verwaltung. Daneben wurde auch die Zollbemessungsgrundlage-
matisiert, wobei die Aussagen der befragten Unternehmen allerdings uneinheitlich

sind.

Zusammengefasst ergaben die Interviews die folgenden Vereinfachungsvorschliage
fiir die Handlungspflicht Gestellen und Anmelden:
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Erreichbarkeit der Verwaltung

T

1
1

Zusténdigkeiten im Zollverfahren klarer regeln und kommunizieren (An wen
muss man sich wann fiir welche Prozesse wenden: OZD, Grenzzollstelle, Kon-
trollzollstelle, etc.?)*

Einholen von Auskiinften bei der Zollverwaltung verbessern, beispielsweise
durch:

- Lingere zeitliche Erreichbarkeit des Verwaltungspersonals (2)

- Klare Stellvertretungsregeln

- Einrichten eines stindig besetzten Help-Desk
Grenziiberschreitende Harmonisierung der Feiertage der Grenzzollstellen
Ausdehnen der Offnungszeiten aller Zollstellen von 05:00 — 22:00 Uhr

Verzollung ohne zeitliche Beschrinkungen ,,24/7* ermoglichen

Elektronischer Informationrsund Datenaustausch

1

Ubermittlung von Selbstanzeigen im zollinternen System zuverldssiger ausge-

stalten

Sicherstellen, dass e-dec regelmaéssig verfiigbar ist, Systemausfille minimieren,
das System stabiler machen (2)

Ubermittlung von Belegen der EZV (Steuerbeleg, elektronische Veranlagungs-
verfiigung) im .pdf-Format, um so die automatische Weiterleitung ohne Medi-

enbruch zu ermoglichen

Umsetzung E-Government-Strategie Schweiz im Bereich Zoll fortfiihren (Be-
gleitdokumente, Korrekturen, Optimierungen Schnittstellen) (2)

Periodische Sammelzollanmeldung vollstindig mit elektronischem Datenver-
kehr ermoglichen

e-Bewilligungen im Bereich der nicht-zollrechtlichen Erlasse (NZE) anbieten
und elektronische Schnittstellen zu den zollrelevanten Dateniibermittlungssys-

temen entwickeln

Zum Gestellen und Anmelden wurden auch die folgenden, im Projekt ZVP bereits

behandelten, Vereinfachungsvorschlidge genannt. Das Bediirfnis an der Umsetzung

22 Wenn in den Klammern nicht anders angegeben, wurden die Vorschlige jeweils einmal genannt.
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dieser Vereinfachungen wird durch die Nennungen derselben in den Unternehmen-
sinterviews bestétigt.

1 e-Laufzettel (vorldufig gestoppt)

1 Ermdglichen kurzfristiger Wechsel einer Zollstelle, zentrale Risikoselektion
(héngt mit Einfiihrung e-Laufzettel zusammen)

1 2-stufiges Verfahren fiir Empfénger oder Importeure (vorldufig gestoppt)
1 Ausdehnung der Frist zur Zollanmeldung (umgesetzt)

1 Elektronische Ubermittlung von Korrekturen (vorldufig gestoppt)
Verbindlichkeit von Auskinften

1 Verbindliche Zolltarifauskiinfte (VZTA) aus der EU/Liste VZTA sollten bei
der tariflichen Festsetzung in der Schweiz Beriicksichtigung finden® (3)

i Harmonisierung des Vollzugs der verschiedenen Zollstellen in der Schweiz
und sicherstellen, dass Auskiinfte einer Zollstelle auch bei anderen Zollstellen
verbindlich akzeptiert werden

9 Publizieren interner Weisungen zur Tarifierung sowie der Dienstanweisungen
der EZV zur Schaffung von Transparenz und zur Erleichterung der Einhaltung
der zollrechtlichen Bestimmungen (2)

Zollbemessungsgrundlage

1 Anwendung des Warenwerts als Zollbemessungsgrundlage (1 Nennung dafiir,

3 weitere Nennungen gegen diesen Vorschlag)
1 Anwendung des Nettogewichts als Zollbemessungsgrundlage
Weitere Vorschlage

1 Moglichkeit einrdumen, dass LKW-Fahrer kleinere Anpassungen bei der An-
meldung vornehmen kénnen (z. B. Gewicht der Lieferung anpassen oder die zu

passierende Zollstelle &ndern)

9 Insbesondere fiir KMU: Einrdumen einer Anzahl nicht-gebiihrenpflichtiger
Korrekturen bei der Anmeldung; wurden alle gebiihrenfreien Korrekturen aus-

geschopft, sind alle weiteren Korrekturen zu bezahlen

2 Damit ist gemeint, dass die Zollverwaltung die Auskiinfte aus der EU bei der zolltariflichen Fest-
setzung zumindest beriicksichtigt. Das hat vor allem dann eine Bedeutung, wenn Uneinigkeit iiber die
tarifliche Einordnung einer Ware besteht.
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Priorisierte Vereinfachungsvorschlage

Die oben genannten Vorschlidge — wie auch die weiteren in diesem Bericht bespro-
chenen Vorschlidge — wurden anlésslich eines Workshops von den teilnehmenden
Verbands- und Unternehmensvertretern, Zollfachleuten und Vertretern der EZV
diskutiert und in einem ersten Schritt priorisiert.”* Die Anzahl der Punkte in der
nachfolgenden Tabelle driickt die Prioritdt der einzelnen Verbesserungsvorschlage
aus.

Tabellel5: Priorisierte Vorschlagé Gestellen und Anmelden
Vereinfachungsvorschlag Punkte

Publizieren interner Weisungen zur Tarifierung sowie der Dienstanweisungen 9
der EZV zur Schaffung von Transparenz

Ausbau und Weiterentwicklung der bestehenden Internetzollanmeldung ,.e-dec 6
web*
Ubermittlung von Belegen der EZV (Steuerbeleg, elektronische Veranlagungs- 4

verfligung) im .pdf-Format, um so die automatische Weiterleitung ohne Medi-
enbruch zu ermdglichen

Verbindliche Zolltarifauskiinfte (VZTA) aus der EU/Liste VZTA sollten bei 2
der tariflichen Festsetzung in der Schweiz Beriicksichtigung finden

Offnungszeiten der Zollstellen fiir eine Verzollung ,,24/7* ausweiten 2
Umsetzung e-Government-Strategie im Bereich Zoll fortsetzen 1
Einholen von Auskiinften bei der Zollverwaltung einfacher gestalten 1
Ausdehnen der Offnungszeiten aller Zollstellen von 05:00 — 22:00 Uhr 1
Bemessung des Zolls auf Basis des Warenwerts einfiihren 1

Die relevantesten der obigen Vorschlige wurden anlédsslich des Workshops in
Gruppendiskussionen vertieft diskutiert und zwar nach den Kriterien: Kostenreduk-
tionspotenzial, Umsetzbarkeit, Nutzeneinbussen der Regulierung und Umsetzungs-

* Vorgehen zur Priorisierung: Jeder Teilnehmer (ausgenommen die Vertreter der EZV) konnte ma-
ximal sechs Punkte beliebig auf die einzelnen Vorschldge verteilen. Es wurden jene Vorschliage zur
genaueren Diskussion ausgewdhlt, die am meisten Punkte erhielten.
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kosten. Die anldsslich der Diskussion gemachten erlduternden Ergéinzungen zu
ausgewihlten Vorschldgen folgen hier anschliessend.

Ausbau und Weiterentwicklungder bestehenden Internetzollanmeldudgedec
we b i

Bei der Diskussion dieses Vorschlags wurde einerseits vorgebracht, dass ein Aus-
bau des e-dec web zu Kosteneinsparungen bei Unternehmen fithren kénne, die nur
wenig verzollen und dafiir bis dato einen Zolldienstleister beauftragen. Das wiede-
rum betrifft vor allem kleinere und mittlere Unternehmen. Mit einem umfénglich
ausgestalteten Web-Portal konnten einige der genannten Vorschlige umgesetzt
werden (z.B. elektronische Ubermittlung von Dokumenten, Datenmanagement
elektronischer Veranlagungsverfiigungen, Harmonisierung unterschiedlicher Pra-
xis). In weiterer Folge wiirde durch verbessertes Service der Zollverwaltung weite-
rer Nutzen gestiftet werden (vgl. Exkurs unten).

Die Fachpersonen des Workshops sind der Meinung, dass die Umsetzung des Vor-
schlags durch die EZV erfolgen miisste und dass der Ausbau wie auch der Unter-
halt des ausgebauten Webportals betrachtliche Investitionen in die IT-Infrastruktur
nach sich ziehen wiirde. Vor dem Hintergrund der derzeit beschrinkt zur Verfii-
gung stehenden finanziellen Mittel wird dem Vorschlag seitens der EZV wenig
Prioritét eingerdumt.

Vereinzelt wurde auch eingewendet, dass selbst bei einem Ausbau von e-dec web
nicht zwingend davon ausgegangen werden kann, dass alle Ein- und Ausfuhren
vollstdndig durchgefiihrt werden konnen. Schliesslich wurde kritisch angemerkt,
dass bei einem etwaigen Ausbau des Webportals jene Unternehmen ,,verlieren
wiirden®, die bereits grosse Investitionen zur Verbesserung der Funktionalitdt be-
stehender IT-Systeme und Schnittstellen geleistet haben.

Exkurs: InterneiSchnittstelle zweiter Generatios-dec veb

Basierend auf einer angenommenen parlamentarischen Motion (10.3949) hat das
SECO in Zusammenarbeit mit der EZV und dem BIT 2012 eine Studie in Auftrag
gegeben, die sich mit der Beschreibung und Machbarkeit eines web-basierten Ver-
zollungsportals fiir Unternechmen befasst und insbesondere den KMU die voll
elektronische Einfuhr- und Ausfuhrzollabfertigung von Waren sowie zusétzliche
Funktionen ermoglichen soll.

Die Studie schligt informationstechnische Massnahmen vor, die zu einer weiteren
Senkung der administrativen Belastung von importierenden und exportierenden

Unternehmen fiihren sollen. Als wichtigste Massnahme wurde die Gestaltung eines
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Webportals (sogenanntes ,,e-dec Portal*) vorgeschlagen, welches die aktuelle We-
banwendung (namentlich e-dec web) verbessern und erweitern soll, da diese ge-
méss durchgefiihrter Gap-Analyse noch keine vollwertige Verzollungslosung biete
in Bezug auf die vom SECO definierten Zielanforderungen. Davon wiirden insbe-
sondere Unternehmen profitieren, welche regelméssig importieren oder exportie-
ren, fiir die aber ein eigenes Informationssystems mit Anbindung an die bestehen-
den e-dec Zoll-Services nicht wirtschaftlich ist, nicht im firmeninternen EDV-
System integrieren wollen oder konnen und so nur die bestehende Online-Version
zur Verfiigung haben. Im Fokus liegen deshalb KMU, welche als gelegentliche
Zollanmelder weniger aufwiandige Web-Losungen benétigen, die jedoch einen

dhnlichen Funktionsumfang wie e-dec wiinschen.

Konkret soll das e-dec Portal bestehende Webanwendungen integrieren und mit
neuen Funktionalititen verbessert werden (z.B. voll elektronischer Verzollungs-
prozess, elektronische Signatur, elektronische Freigabe der Ware, Posteingang fiir
Zollantworten, Download der elektronischen Veranlagungsverfiigungen, z.B. bei
der Sendungsfreigabe; Zugriff auf friihere Zollanmeldungen, auch um auf deren
Basis neue Zollanmeldungen erstellen zu kdnnen; Dokumentation von Zollprozes-

sen).

Eine zweistufige Umsetzung mit einer Basis- und einer Ausbau-Version wird vor-
geschlagen. Vier weitere empfohlene Massnahmen (z.B. mobile Anwendung) er-
giinzen die Studie. Gemiss den Autoren sind die Massnahmen ohne Anderungen
bestehender Gesetze durchfiihrbar und konnten teilweise auch parallel umgesetzt
werden. Die Kosten der technischen Umsetzung des Massnahmenpakets werden
auf 1.2 bis 3.1 Mio. CHF beziffert (ohne wiederkehrende Aufwénde fiir den lau-
fenden Betrieb). Das prioritire e-dec Portal (inkl. Ausbau-Version) wird mit 0.7 bis
1.4 Mio. CHF veranschlagt. Geht man von einem Entwicklungs-Team von 5 Per-
sonen aus, so wiirde das ganze Massnahmenpaket in 9 bis 25 Monate umgesetzt

werden konnen.

Wenngleich der erzielbare Nutzen der Massnahmen nicht konkret berechnet wurde,
da die Zahl der betroffenen Unternehmen schwierig zu ermitteln ist, seien relevante
Resultate aufgrund der administrativen Entlastung und damit verbundener Kosten-
einsparungen bereits innerhalb weniger Monate zu erwarten. Demgegeniiber seien
die Kosten in einem ,,verniinftigen* Rahmen. Entsprechend kommt die Studie zum

Schluss, alle Massnahmen moglichst rasch umzusetzen.

Quelle: Hiisemann, Stefan (2012): Zollverfahren: Machbarkeitsabklarung Internet
Schnittstelle zweiter Generatid®tudie der [ipt] im Auftrag des SECO, Juli 2012
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Ubermittlung von Belegen der EZV (Steuerbeleg, elektronische Veranlagungsve
fugurg) im .pdfFormat, um die automatische Weiterleitung auch an die Zellve
waltung ohne Medienbruch zu ermdéglichen

Dieser Verbesserungsvorschlag wire laut den Teilnehmern des Workshops mittel-
fristig umsetzbar und mit einer sehr grossen Kosteneinsparung fiir die Unterneh-
men verbunden. Nutzeneinbussen seien hingegen keine erkennbar. Die Teilnehmer
verweisen auf die Praxis in Deutschland, wo elektronische Veranlagungsverfiigun-
gen bereits als .pdf-Dokument abgelegt werden kénnen.

Publizieren von internen Weisungaur A arifierung und Bekanntgabe von Diéns
anweisungen

Dieser Vorschlag genoss anlésslich des Workshops breite Unterstiitzung. Die po-
tenzielle Kostenreduktion wurde von den Diskussionsteilnehmern als sehr gross
eingeschitzt — dies nicht zuletzt aufgrund der Einsparungen in der Verwaltung. Auf

sie kdmen weniger Fragen zu, was den Verwaltungsaufwand senken sollte.

Eine kurz- bis mittelfristige Umsetzung wire denkbar (ca. 6 bis 12 Monate), da
keine gesetzlichen Anderungen vorgenommen werden miissten. Die Frist hingt vor
allem davon ab, welche resp. in welchem Umfang die Dienstanweisungen verof-
fentlicht werden sollen (,,alles, ,,nur die wichtigsten®, ...). Je mehr Dienstanwei-
sungen zur Verfligung gestellt werden sollen, desto hoher wire auch der EZV-
interne Umsetzungsaufwand. Nebst diesem Initialaufwand miissten auch laufende
Anpassungen vorgenommen werden (Aktualisierung der veroffentlichten Dienst-
anweisungen, Ubersetzungen etc.). Die Gewerbe-, Handels- und Industriekammern
sollten bei der Publikation der Dienstanweisungen mitwirken (z.B. mittels Auf-
schalten auf den jeweiligen Webseiten), da sie bei Fragen von Unternehmen oft

,,erste Anlaufstelle sind.

Vereinzelt wurde kritisch bemerkt, dass die derzeitige Praxis, die Dienstanweisun-
gen nicht zu verdffentlichen, das Offentlichkeitsprinzip der Verwaltung verletzen
konnte. Die Schaffung von Transparenz konnte zur Vertrauensbildung beitragen

und insgesamt die Akzeptanz aller Handlungspflichten weiter verbessern.

Verbindliche Zolltaifauskiinfte (VZTA) aus der HUgte VZTA sliten bei der
tariflichen Festsetzung in der Schweiz Beriicksichtigung finden

Innerhalb der Europédischen Union ist fiir Ein- und Ausfuhr von Waren die Einrei-
hung in den Zolltarif der Europdischen Gemeinschaft erforderlich. Um den Unter-
nehmen hinsichtlich dieser Einreihung Rechtssicherheit zu bieten, erteilen die
Zollbehorden der Mitgliedstaaten auf Antrag eine sogenannte Verbindliche Zollta-
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rifauskunft. Diese VZTA sind in der Schweiz nicht anwendbar. Die Idee des Vor-
schlags ist, den Unternehmen zu ermdglichen, in Zweifelsféllen der Tarifierung der
Zollverwaltung eine VZTA vorzulegen, die dann als Indiz fiir die tarifliche Einrei-
hung dienen sollte. Dieser Vorschlag wird von den Fachpersonen als kurzfristig
umsetzbar betrachtet. Da die Zollverwaltung weiterhin die Mdglichkeit der auto-
nomen Tariffestsetzung hitte, hitte die Umsetzung des Vorschlags keine Nutzen-
einbussen zur Folge. Der potentielle Kostennutzen fiir die Unternehmen wird als
hoch eingeschitzt.

4.2. Kontrollen und Beschau

4.2.1. Kurzbeschrieb

Die Zollverwaltung hat das Recht, im Zollgebietdie Erfiillung der Zollpflicht zu
kontrollieren, sofern die Einfuhr der Waren nicht langer als ein Jahr zuriickliegt. In
einem solchen Fall muss die anmeldepflichtige Person insbesondere nachweisen
konnen, dass eine Veranlagung fiir die betroffenen Waren vorgenommen wurde.
Dariiber hinaus sind wéhrend fiinf Jahren unangemeldete Kontrollen am Domizil
zulédssig. Neben der Inspektion der Waren konnen hierbei weitere relevante Aus-
kiinfte und Dokumente verlangt und iiberpriift werden.

Bei der Beschau handelt es sich um die umfassende oder auch nur stichprobenwei-
se Kontrolle der Ware wihrend der Veranlagung selber, wobei auch die Verpa-
ckung und das Transportmittel {iberpriift werden kdnnen. Auf Anordnung der Zoll-
stelle sind die hierfiir erforderlichen Vorkehrungen auf eigene Kosten durchzufiih-
ren. Dies beinhaltet beispielsweise das Abladen und Auspacken der Waren oder die

Verlagerung an den fiir die Beschau vorgesehenen Ort.

4.2.2. Relevante Rechtsgrundlagen

Art. 30,31, 36 ZG; Art. 91 ZV

4.2.3. Kosten
Kostenwerte

Fiir Kontrollen und Beschau wurde der Personalaufwand ermittelt. Investitions-,
Sach- oder Finanzielle Kosten fallen nicht an. Die folgende Tabelle zeigt den Per-
sonalaufwand und die Haufigkeiten.

35



Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren B,S,S.

Tabellel6: Kontrollen und Beschail Personalaufwand

Import Export

Standardtatigkeiten Zoll- Selbst- Zoll- Selbst-

dienstleis- verzoller = dienstleis- verzoller

ter ter

Personalaufwandpro Kontro I- Min.
le/Beschau (wahrend Verzb 155 20.0 10.0 16.3
lung)
M1.tw1rken im Rahmen der An- 125 15.0 70 6.3
weisungen EZV
Beschaffen/Vorlegen der Doku- 3.0 50 30 10.0
mente
Haufigkeit %
M1_tw1rken im Rahmen der An- 1.2% 0.2%
weisungen EZV
Beschaffen/Vorlegen der Doku- 1.2% 0.2%
mente
Personalaufwandpro Kontro I- Min.
le/Beschau (nachtragliche Ka- 325 275 210 85.0
trolle)
M1_tw1rken im Rahmen der An- 15.0 15.0 90 200
weisungen EZV
Beschaffen/Vorlegen der Doku- 175 125 12.0 65.0
mente
Haufigkeit %
M1_tw1rken im Rahmen der An- 0.3% 0.1%
weisungen EZV
Beschaften/Vorlegen der Doku- 0.3% 0.1%

mente

Anmerkung (gilt fur alle Tabellen): Grau hinterlegte Werte sind solche Werte, die auf Basis von
weniger als drei Datenpunkten berechnet wuardeiese Werte sind somit weniger belastbar als die
Ubrigen Werte.

Auffallend ist, dass der Zeitaufwand fiir nachtrigliche Kontrollen — namentlich das
Beschaffen und Vorlegen von Dokumenten — teilweise bedeutend hdher geschitzt
wird als der Zeitaufwand fiir eine Beschau wihrend der Verzollung. Wie die ange-
gebenen Héufigkeiten zeigen, finden Kontrollen und Beschau jedoch nur bei einem
sehr geringen Anteil der Zollmeldungen statt. Dies ist Folge der Strategie der EZV,
Kontrollen und Beschau nur dort vorzunehmen, wo ein bestimmtes Risiko von
Verstossen vermutet wird. Es wird nicht per seein bestimmter Anteil aller Fille
kontrolliert, sondern nur die wenigen Félle, bei welchen aufgrund bestimmter Kri-
terien ein Risikopotenzial gesehen wird. Der fiir Kontrollen und Beschau anfallen-
de Aufwand hat deswegen fiir die Kosten insgesamt nur eine geringe Bedeutung.
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Die Strategie der EZV minimiert so die Regulierungskostenbelastung der Unter-
nehmen durch Kontrollen und Beschau.

Kostenberechnung

Zunichst werden wieder die Kosten je Fall (Zollanmeldung) und dann die Kosten
fiir alle Falle innerhalb eines Jahres berechnet.

Kosten je Fall

Die folgende Tabelle zeigt die Kosten je Fall. Die Kosten fiir Kontrolle und Be-
schau wurden mit den ermittelten Héufigkeiten multipliziert und so die rechneri-
schen Kosten fiir Kontrolle und Beschau in Bezug zu einer Einfuhr- bzw. Ausfuhr-
zollanmeldungen berechnet.

Tabelle17: Kontrollen und Beschaii Kosten je Fall

Import Export
Zolldienstleis- Selbst- Zolldienstleis- Selbst-
ter verzoller ter verzoller

CHF Hau- CHF Hau- CHF | Hau- CHF Héu-

fig- fig- fig- fig-
keit keit keit keit
Personalaufwand 0.3 0.3 0.04 0.1
Kontrolle/Beschau 14.5 18.7 9.3 15.2
(wihrend Verzollung)
Mitwirken im Rahmen 11.7 | 1.2% 140  1.2% 6.5 02% 58 02%
der Anweisungen EZV
Beschaffen/Vorlegen 2.8 1.2% 4.7 1.2% 28 | 02% 93 02%
der Dokumente
Kontrolle/Beschau 30.3 25.7 19.6 79.4
(nachtrédgliche Kontrol-
le)
Mitwirken im Rahmen 140 | 0.3% 140 | 0.3% 84 | 0.1% 18.7 | 0.1%
der Anweisungen EZV
Beschaffen/Vorlegen 163 0.3% 11.7 = 0.3% 112 0.1% 60.7 0.1%

der Dokumente

Gesamtkosten

Die ermittelten Kosten je Fall werden in der folgenden Tabelle wieder anhand der
Fallzahlen auf gesamtwirtschaftliche Ebene hochgerechnet.
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Tabellel8: Kontrollen und Beschaii Gesamtkosten

Import Export
Zolldienst- Selbst- Zolldienst- Selbst-
leister verzoller leister verzoller
Kosten je Fall CHF 0.3 0.3 0.04 0.1
Fallzahl 10058000 642000 2340000 2860000
Kosten fir alle Falle Mio. 2.7 0.2 0.09 0.3
CHE . . | .
Summen Import/Export i, 2.9 0.4
P P CHF : :
Mio.
Gesamtsumme CHE 3.3

Es ergeben sich Gesamtkosten von 3.3 Mio. CHF fiir Kontrolle und Beschau.

4.2.4. Vereinfachungsvorschlage
Ergebnis der Unternehmens und Experteninterviews

Zu dieser Handlungspflicht wurden drei Vereinfachungsvorschlige genannt. Sie
beziehen sich weniger auf die Kontrollen und Beschaue per se sondern auf die
Abwicklung und Prozesse derselben.

9 Verzicht auf die Interventionszeit innert welcher die Kontrolle angemeldeter
Waren durchgefiihrt werden kann zugunsten von mehr ad hoc Kontrollen bei

den Unternehmen

1 Elektronische Ubermittlung der Dokumente an die EZV bei nachtriiglichen
Kontrollen (auf papierbasierte Verfahren verzichten)

I Freie Beweiswiirdigung in Zollverfahren -einfilhren (insb. bei Kontrol-
len/Beschau)

Priorisierte Vereinfachungsvorschlage

Zwei der obigen Vorschlige wurden anlésslich des Workshops als prioritér einge-
stuft.

Tabellel9: Priorisierte Vorschlage Kontrolle und Beschau
Vereinfachungsvorschlag Punkte

Elektronische Ubermittlung der Dokumente an die EZV bei nachtriiglichen 10
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Kontrollen ermdglichen und somit auf papierbasiertes Verfahren verzichten

Freie Beweiswiirdigung in Zollverfahren einfithren (insb. bei Kontrol- 5
len/Beschau)

Elektronische Ubermittlung der Dokumente an die EZV bei nachtraglichen Ko
trollen ermdglichen und somit auf ein papierbasiertes Verfahren verzichten

Dieser Vorschlag wurde von den Fachpersonen des Workshops als leicht umsetz-
bar beurteilt, da an das aktuelle Projekt ZVP angekniipft werden konnte. Der Kos-
tenaufwand wird als eher gering beziffert. Der elektronische Datenaustausch wiirde
eine schnellere Abfertigung der Waren ermdglichen, was in der Folge zu hohen
Kostenreduktionen fiihrte. Die Fachpersonen rdumen aber auch ein, dass die An-
forderungen und Verantwortung der Zollanmelder steigen wiirden, insb. auch bei

der Anwendung von Ursprungsnachweisen.

Freie Beweiswirdigung in Zollverfahreméihren (insb. bei KontrolleBeschau)

Analog der Regelungen des neuen Mehrwertsteuergesetzes soll auch im Zollver-
fahren der Grundsatz der Beweismittelfreiheit und die damit verbundene freie Be-
weiswiirdigung Eingang finden. Den Unternehmen sollte so vor allem bei (nach-
traglichen) Kontrollen die Mdglichkeit eingerdumt werden, durch verschiedene
Beweismittel den Beweis fiir zollrechtskonformes Verhalten erbringen zu konnen.
Gerade beim Nachweis des Ursprungs (Ursprungsdokument muss u.a. im Zeit-
punkt der Einfuhr vorgelegt werden und v.a. auch physisch vorliegen) und bei den
Nachweispflichten im Rahmen des aktiven Veredelungsverkehrs wiirde eine Be-
weismittelfreiheit zu einer grossen Entlastung der Unternehmen fiithren. Diese Be-
weismittelfreiheit sollte jedoch nur in Einzelfillen Anwendung finden (nicht z.B.
bei systematischen Fehlern). Da die Umsetzung dieses Vorschlags gesetzlicher
Anderungen bedarf, ist dessen Realisierung nur mittelfristig (1-3 Jahre) erreichbar.
Eingerdumt wird, dass die Anforderungen an die Zollanmelder steigen konnten, um

eine genaue und nachvollziehbare Dokumentation sicherstellen zu kdnnen.
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4.3. Zahlung der Zollabgaben

4.3.1. Kurzbeschrieb

Das zentralisierte Abrechnungsverfahren der Zollverwaltung (ZAZ) erlaubt eine
bargeldlose Begleichung der Zollabgaben und beschleunigt dadurch die Abferti-
gung bei den Zollstellen. Dieses Angebot ist auf Unternehmen ausgerichtet, welche
regelmissig Waren verzollen. Die Einrichtung eines solchen Kontos erfordert eine
einmalige Beitrittserkldrung sowie das Hinterlegen einer Sicherheit in Form von
Wertpapieren, eines zinslosen Bardepots oder einer Biirgschaft. Die Hohe der Si-
cherheit bemisst sich aus den durchschnittlich zu begleichenden Abgaben und be-
tragt minimal 1°000 CHF. Die Besicherung des ZAZ-Kontos muss somit regelmas-
sig gepriift werden. Die Zollstellen stellen aufgrund der Zollveranlagungen Abga-
benausweise aus. Diese werden je Konto téglich im Bordereau der Abgaben (BA)
aufgelistet und dem ZAZ-Kontoinhaber iibermittelt. Die geschuldeten Zollabgaben
werden iiblicherweise mittels Lastschriftverfahren abgebucht.

4.3.2. Relevante Rechtsgrundlagen

Art 68ff ZG; Art. 189ff. ZV; EZV Merkblatt Form. 27.98

4.3.3. Kosten
Kostenwerte

Es wurde der Personalaufwand fiir das Einrichten eines ZAZ-Kontos und fiir das
Bezahlen der Einfuhrabgabe vom ZAZ-Konto ermittelt. Wegen der dusserst gerin-
gen jahrlichen Fallzahlen des Einrichtens eines ZAZ-Kontos (geschétzt knappe 50
Fille im Jahr 2012) spielen die diesbeziiglichen Kosten jedoch keine Rolle; daher
wird auf die Darstellung dieser Kosten verzichtet. Da Zolle nur im Rahmen von
Importen anfallen, gibt es bei dieser Handlungspflicht keine Kostenberechnungen
im Bereich Export.

Tabelle20: Zahlung der Zollabgabeh Personalaufwand

Import Export
Standardtatigkeiten Zoll- Selbst- Zoll- Selbst-
dienstleis- verzoller = dienstleis- verzoller
ter ter
Bezahlen der Zollabgaben Min. 10.5 - -
Kontrolle der Mehrwertsteuer- 45
und Zollbelastung auf dem Konto ’ B B
Ausldsen der Zahlung 2.0 - -
Verbuchung und Zuordnung der 40 ) )

Belastung
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Kostenberechnung

Aus dem dargestellten Personalaufwand ergeben sich die in der folgenden Tabelle
dargestellten Kosten je Fall.

Tabelle21: Zahlung der Zollabgabeh Kosten je Fall

Import Export
Standardtatigkeiten ) )
Zolldienst- Selbst- ~ Zolldienst- Selbst-
leister verzoller leister verzoller
Bezahlen der Zollabgaben (vom CHF 9.8 i i

ZAZ-Konto)

Die Gesamtkosten ergeben sich aus den Kosten je Fall und den Fallzahlen.

Tabelle22: Zahung der Zollabgabeii Gesamtkosten

Import Export
Zolldienst- Selbst- Zolldienst- Selbst-
leister verzoller leister verzoller

Bezahlen der Zollabgaben (vom ZAZKonto)

Kosten je Fall CHF 9.8 - -

Fallzahl® 1875300 119700 - -

Kosten fiir alle Falle Mio. 18.4 1.2 - -
CHF

Gesamtsumme Mio. 19.6 -
CHF

* Anmerkungen: Fallzahl entspricht dénzahlversendeteBorderau der Abgabemnnahme: Alle
Selbstverzoller bezahlen Uber eigene Zhten; alle Zolldienstleister beauftragende Unternehmen
nutzen das Z&Konto des Zolldienstleisters.

Es ergeben sich Gesamtkosten von 19.6 Mio. CHF fiir das Bezahlen der Zollabga-
ben von ZAZ-Konten.

4.3.4. Vereinfachungsvorschlage
Ergebnis der Unternehmens und Experteninterviews

Die Vorschldge beziiglich des Zentralisierten Abrechnungsverfahrens der Zollver-
waltung beziehen sich auf den weiter oben bereits generell besprochenen Ausbau
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der elektronischen Kommunikation zwischen Unternehmen und Zollverwaltung.

1 Automatischer Hinweis der EZV, wenn die gestellte Sicherheit auf dem ZAZ
Konto hoher als erforderlich ist

1 Verlidngerung der Zahlungsfrist der Zollabgaben auf 10 Tage
Priorisierte Vereinfachungsvorschlage

Keiner der oben genannten Vorschlige wurde im Rahmen des Workshops priori-
siert.
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4.4. Archivierung und Sicherung der Daten

4.4.1. Kurzbeschrieb

Alle im Rahmen der Anwendung des Zollgesetzes relevanten Daten und Dokumen-

teZS

sind systematisch aufzubewahren — je nach Fall zwischen drei Monaten und
fiinf Jahren. Elektronisch iibermittelte Daten miissen in elektronischer Form ver-
fiighar bleiben, andere Dokumente kdnnen auch in Papierform vorliegen. Ande-
rungen diirfen nur angebracht werden, wenn sie als solche gekennzeichnet sind.
Organisatorische Massnahmen sollen gewihrleisten, dass die aufbewahrten Daten
und Dokumente vor schidlichen Einwirkungen und unbefugten Zugriffen geschiitzt
sind, aber innert zumutbarer Zeitfrist zugénglich bleiben. Die Pflicht zur Sicherung
von Daten trifft sowohl Zolldienstleister als auch Importeure und Exporteure,

wenngleich in unterschiedlichem Masse.

4.4.2. Relevante Rechtsgrundlgen
Art 41 ZG; Art. 94ff ZV

4.4.3. Kosten
Kostenwerte

Fiir das Archivieren und die Sicherung der Daten fallen Personalaufwand sowie
Sachkosten an. Die folgende Tabelle zeigt die beiden Kostenbestandteile und die

dazu von den befragten Unternehmen geschétzten Werte pro Zollanmeldung.

Tabelle23: Archivieren und Sichern Personalaufwand und Sachkosten

Import Export
Standardtatigkeiten Zoll- Selbst Zoll- Selbst
diengdleis- verzoller diengleis- verzoller
ter ter
Personalaufwand Min. 2.0 3.0 3.0 4.0
Kopieren, scannen und sichern 2.0 3.0 3.0 4.0

von Daten und Dokumenten

% Dies bezieht sich gem. Art. 94 ZV auf folgende Daten und Dokumente: Zollanmeldungen und
Begleitdokumente; Veranlagungsverfiigungen; Ursprungsnachweise und -zeugnisse; Waren- und
Finanzbuchhaltung sowie Fabrikationsunterlagen iiber den Veredelungsverkehr und zu Waren mit
Zollerleichterungen; weitere Unterlagen von zollrechtlicher Bedeutung; weitere Unterlagen, die fiir
den Vollzug nichtzollrechtlicher Erlasse des Bundes notwendig sind.
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Sachkosten

Sicherstellen techni-

3.3
0.5

CHF

11 4.0
0.5 3.0

13
0.8

sche/organisatorische Sicher-
heit/Verfligbarkeit

Kosten fiir Rdume und Einrich- 2.8 0.6 1.0 0.5
tungen

Kostenberechnung

Aus dem Personalaufwand und den Sachkosten berechnen sich die Kosten je Fall.
Ein Teil der Kosten wiirde allerdings auch anfallen, wenn es die zollrechtliche
Pflicht nicht gébe (sog. Sowieso-Kosten). Der Grund dafiir ist, dass Unternehmen
auch ohne gesetzliche Pflicht zumindest in einem bestimmten Umfang Unterlagen
archivieren resp. Daten sichern wiirden. Die folgende Tabelle zeigt die Berech-

nung.

Tabelle24: Archivieren und Sicheri Kosten je Fall

Import Export

Zolldiens- Selbst  Zolldiens- Selbst

leister verzoller leister verzoller

Personalaufwand CHF 2.0 2.8 2.8 3.7

Sachkosten CHF 33 1.0 4.0 1.3

Summe Personalaufwandind 4.3 38 6.8 5.0
Sachkosten

Sowieso-Anteil % 75%

Sowieso-Kosten CHF -3.7 2.9 -5.1 -3.7

Kosten je Fall CHF 1.2 1.0 1.7 1.2

Anmerkung: Die Berechnung der Sowidsteile erfolgte auf Basis aller erhobenen Wer@e
Berechnungnach Segmenten lieferte ein inhaltlich nicht plausibles Ergebnis.

Die Kosten je Fall werden mit den Fallzahlen multipliziert, um die Gesamtkosten

zu berechnen.

Tabelle25: Archivieren und Sicherh Gesamtkosten

Import Export

Zolidiens-  Selbst . 29" selpst
. dienstles-
leister verzoller ter verzoller
Kosten je Fall CHF 1.2 1.0 1.7 1.2
Fallzahl 10058000 642000 2°340°000 @ 2860000
Kosten fir alle Falle Mio. 12.3 0.6 4.0 3.6
CHE . . . .
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Mio.

Summen Import/Export CHF 12.9 7.5
Mio.
Gesamtsunme CHE 20.5

Es ergeben sich Gesamtkosten von 20.5 Mio. CHF fiir das Archivieren und die
Sicherung der Daten.

Die Pflicht zur Archivierung und Sicherung von Daten trifft auch jene Unterneh-
men, die die Verzollung durch einen Zolldienstleister erbringen lassen. Der Auf-
wand bezieht sich vor allem auf das Archivieren der elektronischen Veranlagungs-
verfiigungen (eVV), die fiir Zwecke der Mehrwertsteuer (Import: Beleg fiir den
Vorsteuerabzug; Export: Nachweis fiir Lieferungen ins Ausland) genutzt werden.
Dennoch wurde von einer Schitzung dieses Aufwands aus zwei Griinden Abstand
genommen: Im Import ist die Archivierung (noch) nicht obligatorisch, es besteht
nach derzeitiger Rechtslage also keine Pflicht Und bei der Ausfuhrhaben die be-
fragten Unternehmen einen Sowieso-Anteil von 100% angegeben. Somit resultie-
ren keine Regulierungskosten

4.4.4. Vereinfachungsvorschlage

Ergebnis der Unternehmens und Experteninterviews

Bei der Archivierung und Sicherung der Daten wurde der Abbau von Doppel-
spurigkeiten (z.B. die Speicherung von Daten sowohl bei Zoll als auch bei den
Unternehmen sowie die Archivierung von Originalen und elektronischen Kopien)

wiederholt thematisiert. Seitens der Unternehmen wurden drei Vorschldge genannt:

1 Archivierung der Aus- und Einfuhrbelege auf Basis von Referenznummern der
Veranlagungsverfiigung Zoll (VVZ) resp. Veranlagungsverfiigung Mehrwert-
steuer (VVM), sodass eine nochmalige Archivierung bei den Unternehmen ob-

solet wird

9 Bei Importdokumenten eine elektronische Archivierung ermdglichen (auch fiir

Ursprungszeugnisse)

9 Einrichten einer Archivierungsmoglichkeit fiir alle (elektronischen) Dokumen-
te bei der EZV

Priorisierter Vereinfachungsvorschhg

Am Workshop wurde nur einer der oben genannten Vorschlidge priorisiert und in
der anschliessenden Kleingruppendiskussion besprochen.
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Tabelle26: Vorschlage' Archivierung und Sicherung der Daten
Vereinfachungsvorschlag Punkte

Archivierung der Aus- und Einfuhrbelege auf Basis von Referenznummern der 6
Veranlagungsverfiigung Zoll (VVZ) resp. Veranlagungsverfiigung Mehrwert-

steuer (VVM), sodass eine nochmalige Archivierung bei den Unternehmen
obsolet wird

Archivierung der Ausund Einfuhrbelege auf Basis von Referenznummern VVZ /
VVM

Die Fachpersonen messen diesem Vereinfachungsvorschlag grosses Kostenreduk-
tionspotenzial zu, von dem insbesondere kleinere und mittlere Unternehmen davon
Nutzen ziehen kdnnten (geringere Fehleranfélligkeit, leichtere Einhaltung gesetzli-
cher Vorgaben). Dagegen muss mit keinen Nutzeneinbussen gerechnet werden.
Eine Systemumstellung der Archivierung wire zwar kurz- bis mittelfristig (2 Jahre)
realisierbar, zur Umsetzung des Vorschlags brauchte es jedoch eine zustimmende
Haltung der Eidgendssischen Steuerverwaltung. Die teilnehmenden am Workshop
verweisen darauf, dass es in Deutschland und in den Niederlanden bereits Praxiser-
fahrungen gibt, auf die bei der Umsetzung aufgebaut werden konnte.

4.5. Aussenhandelsstatistik

4.5.1. Kurzbeschrieb

Basierend auf den Zollanmeldungen fiihrt die Oberzolldirektion eine Statistik {iber
den Aussenhandel. Bei den erforderlichen Daten handelt es sich um die Adressen
von Empféanger und Importeur resp. Exporteur, die Bezeichnung und Menge (Brut-
to-, Eigengewicht) der Ware sowie deren Wert franko Schweizergrenze, die Han-
delspartner (Ursprungs-, Versendungs- resp. Bestimmungsland), die beniitzten
Verkehrszweige und die Rechnungswéhrung. Wenn bendtigte Angaben fehlen,
diirfen diese bei den anmeldepflichtigen Personen eingeholt werden. Zudem sind
nachtriigliche Uberpriifungen der Angaben vorgesehen, wobei gegebenenfalls Ein-
blick in Geschéftsbiicher und Datensammlungen zu gewéhren ist.

Die Ubermittlung der fiir die Aussenhandelsstatistik erheblichen Daten erfolgt
bereits im Rahmen der Dateneingabe beim Gestellen und Anmelden der fiir die
Ein- oder Ausfuhr bestimmten Ware. Dieser Aufwand wurde bereits in der ersten
Handlungspflicht ausgewiesen. Um eine Doppelzdhlung des Aufwands zu vermei-
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den, wurde im Fragebogen nur nach dem Datenerfassungsaufwand fiir jene Daten
gefragt, die nicht zwingend bereits fiir die Veranlagung eingegeben werden miis-
sen. Es sind dies die Daten zu Eigenmasse/Nettogewicht der Ware, Wert franko
Grenze, Versendungsland sowie Rechnungswihrung.

4.5.2. Relevante Rechtsgrundlagen

Aussenhandelsstatistik-Verordnung (SR 632.14): Art. 2, 3, 5-13 (benennen insb.
die erforderlichen Daten)

4.5.3. Kosten

Fiir das Beschaffen und das Ubermitteln der aussenhandelsstatistischen Daten fillt
Personalaufwand an, den die folgende Tabelle zeigt. Nicht aufgefiihrt ist der Auf-
wand bei etwaigen Nachfragen der EZV zu den die Aussenhandelsstatistik relevan-
ten Daten.”® Ebenso nicht ermittelt wurden anteilige Investitions- oder Sachkosten,
da diese bereits beim Gestellen und Anmelden ermittelt wurden.

Tabelle27: AussenhandelsstatisfikPersonalaufwand

Import Export
Standardtatigkeiten Zolidiens- Selbst  Zolldiens- Selbst
leister verzoller leister verzoller
Eingabe der Daten Min. 4.0 3.0 4.0 2.8
Einholen der erforderlichen 3.0 2.0 3.0 1.3
Informationen
Erfassen der erforderlichen 1.0 1.0 1.0 1.5

Informationen mit elektroni-
schem System

Kostenberechnung

Die Kosten je Fall werden in der folgenden Tabelle berechnet.

%6 Bej der Erhebung hat sich gezeigt, dass bei einigen Unternehmen entsprechender Aufwand anfillt,
wihrend andere Unternehmen den Aufwand mit 0 Minuten beziffert haben. Da die ermittelten Stan-
dardwerte dem Median aller erhobenen Werte eines Segments entsprechen (vgl. Regulierungs-
Checkup), ergibt sich bei drei der vier Segmente kein Aufwand. Lediglich die Zolldienstleister im
Segment Export weisen auf Basis zweier Datenpunkte einen anteiligen Aufwand von 0.08 CHF pro
Ausfuhrzollanmeldung aus. Auf die Darstellung dieses Aufwands wurde in weiterer Folge verzichtet.
Der Umstand, dass einige Unternehmen keine Schitzung resp. keinen Aufwand abgegeben haben,
weist zudem darauf hin, dass die Kosten fiir nachtragliche Informationsbeschaffung verhdltnisméssig
gering sind.
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Tabelle28: AussenhandelsstatisfikKosten je Fall

Import Export
Zolldiens- Selbst  Zolldieng- Selbst
leister verzoller leister verzoller
Kosten je Fall CHF 37 28 37 2.6

Die Gesamtkosten zeigt die folgende Tabelle.

Tabelle29: AussenhandelsstatistikGesamtkosten

Import Export
Zolldienst- Selbst- = Zolldienst- Selbst-
leister verzoller leister verzoller
Kosten je Fall CHF 3.7 2.8 3.7 2.6
Fallzahl 10°058.000 642000 2430000 @ 2°860°000
Kosten fiir alle Falle Mio. 37.6 18 8.7 7.3
CHF ’ ' ’ ’
Summen Import/Export bilte. 39.4 16.1
P P CHF : :
Mio.
Gesantsumme CHE 554

Es ergeben sich Gesamtkosten von 55.4 Mio. CHF fiir die Aussenhandelsstatistik.
Anmerkung zu den geschatzten Gesamtkosten

Der fiir die Dateneingabe bendtigte Zeitaufwand wird bei den befragten Unterneh-
men auf 1 resp. 1.5 Minute(n) geschétzt (Standardwert, Median). Anlésslich der
Plausibilisierung der Daten waren drei Fachpersonen der Meinung, dass dieser
Wert zu hoch sei. Es sei in der Praxis nicht uniiblich, dass geilibte und routinierte
Deklaranten eine gesamteZollanmeldung binnen weniger als einer Minute erfas-
sen. Dies sei besonders dann der Fall, wenn die Zollanmeldung in einem an ein
ERP-/Warenwirtschaftssystem angebundenen und mit den fiir die Zollanmeldung
relevanten Daten hinterlegten System durchgefiihrt wird. Es kann daher nicht aus-
geschlossen werden, dass der hier ausgewiesene Aufwand in der Praxis geringer
ist. Wegen der grossen Fallzahl (knapp 16 Millionen Zollanmeldungen) wirken
sich bereits kleine Anderungen des Zeitaufwands der Datenerfassung wesentlich
auf das Gesamtkostenergebnis aus. Beispiel: Wiirde fiir die Datenerfassung ein
Wert von nur 30 Sekunden eingesetzt, reduzierten sich die gesamten Regulierungs-
kosten fiir diese Handlungspflicht um knapp 9 Millionen CHF.
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4.5.4. Vereinfachungsvorschlage
Ergebnis der Unternehmens und Experteninterviews
Zu dieser Handlungspflicht wurde nur ein Vereinfachungsvorschlag genannt.
1 Verzicht der Angabe des Immatrikulationslands des Beforderungsmittels
Priorisierter Vereinfachungsvorschlag

Die derzeitige Form der Erhebung sorgt laut Aussagen der Workshop Teilnehmer
fir Unverstdndnis bei den Unternehmen und die Qualitdt der ermittelten Daten
wird in Zweifel gezogen.

Tabelle30: Priorisierter Vorschlagi Aussenhandelsstatistik
Vereinfachungsvorschlag Punkte

Verzicht der Angabe des Immatrikulationslands des Befoérderungsmittels der 5
Waren fiir Zwecke der aussenhandelsstatistischen Erhebungen

Verzicht der Angabe des Immatrikulationslands des Beftrderungsmittelsader W
ren fir Zwecke der aussenhandelsstatistischen Erhebungen

Die Sammlung der Daten zur Erstellung der Aussenhandelsstatistik erfolgt bereits
im Rahmen der elektronischen Zollanmeldung. Bei dieser ist u.a. das Land anzuge-
ben, in dem das Beforderungsmittel der Ware immatrikuliert ist. Die Erhebung des
Immatrikulationslands wurde von den Fachpersonen kritisiert und es wurde vorge-
schlagen, von dieser Erhebung in Zukunft ganz abzusehen. Aus der Praxis sei be-
kannt, das haufig ,,irgendwelche* Daten geliefert werden miissen — durchaus im
Bewusstsein gegebenenfalls unrichtige Daten zu {ibermitteln — da bei einer Voraus-
anmeldung der Ware teils noch gar nicht feststeht, mit welchem Beférderungsmit-
tel {iberhaupt befordert wird. Dieser Umstand kann, meinen manche der Fachper-
sonen, Unternehmen in (rechtliche) Grauzonen bringen. Vor diesem Hintergrund
werden die ermittelten Daten stark in Zweifel gezogen. Eine etwaige Anderung der
gingigen Praxis miisste vom Bundesamt fiir Strassen (ASTRA) und das Bundesamt
fiir Verkehr (BAV) getragen werden, da die EZV bei der Erhebung nur im Vollzug

fur diese Bundesdmter mitwirkt.
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4.6. Ursprungsnachweise

4.6.1. Kurzbeschrieb

Damit im Warenverkehr mit den Freihandelspartnern der Schweiz die in den bei-
den Freihandelsverordnungen 1 und 2 festgelegten reduzierten Priaferenzzollan-
sitze zur Anwendung kommen, muss ein Ursprungsnachweis fiir die gehandelte
Ware erbracht werden. Ebenso fiir Zollpraferenzen zugunsten der Entwicklungs-
lander. Mit diesem Nachweis wird bestitigt, dass die Ware innerhalb der préiferen-
tiellen (Freihandels-) Zone vollstindig gewonnen oder hergestellt wurde resp. in
ausreichendem Masse be- oder verarbeitet wurde (geméss den in den Abkommen
mit den Handelspartnern definierten sogenannten Ursprungsregeln). Wer einen
solchen Ursprungsnachweis erbringt, muss die Richtigkeit der gemachten Angaben
darlegen konnen und die hierfiir notwendigen Belege mindestens drei Jahre aufbe-
wahren. Die EZV ist jederzeit befugt, Einsicht in diese Belege zu erlangen. Ur-

sprungsnachweise und —zeugnisse miissen im Original aufbewahrt werden.

Als Erméchtigte Ausfiihrer haben exportierende Unternehmen die Moglichkeit,
Ursprungserkldrungen auf der Rechnung generell ohne Wertlimite und ohne hand-
schriftliche Unterzeichnung auszustellen. Um den Status zu erlangen sind bestimm-
te Voraussetzungen zu erfiillen und es ist ein schriftliches Gesuch zu stellen. Zur
Beibehaltung des Status sind wiederkehrend Pflichten zu erfiillen (Meldepflichten,
Mitwirkungspflichten, Ausbildungspflichten etc.). Die Erlangung des Status selbst
ist ein komplexer Vorgang; der dafiir aufgewendete Aufwand wurde nicht erhoben.
Zudem sind die jéhrlichen Fallzahlen gering (Stand August 2013: knapp 2°500
Erméchtige Ausfiihrer).

4.6.2. Relevante Rechtsgrundlagen

Verordnung vom 23. Mai 2012 iiber das Ausstellen von Ursprungsnachweisen (SR
946.32); Freihandelsverordnung 1 (SR 632.421.0), Freihandelsverordnung 2 (SR
632.319), Ursprungsregelnverordnung (SR 946.39) und Zollpréaferenzenverordnung
(SR 632.911) und samtliche Freihandelsabkommen

4.6.3. Kosten
Kostenwerte

Fiir das Erbringen von Ursprungsnachweisen fallen Personalaufwand und Sachkos-
ten an. Die folgende Tabelle zeigt den Personalaufwand. Dieser differenziert sich
in den Zeitaufwand pro Ursprungsnachweis und jahrlichem Aufwand an Weiterbil-
dungen fiir Mitarbeiter, die im Bereich Ursprungswesen titig sind. Beim Export
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werden hier aufgrund der geringen Datenlage Zolldienstleister und Selbstverzoller
nicht differenziert, sondern nur Werte iiber alle Unternehmen ausgewiesen.

Tabelle31: Ursprungsnachweise Personalaufwand

Import Export

Standardtatigkeiten Zoll- Selbst- Alle Unternehmen
dienstleis- verzoller
ter

Personalaufwandpro Ur-

. Min. 2.0 6.5 -
sprungsnachweis

Kontrolle der formellen Giiltigkeit

des Ursprungsnachweises Lo S :

Bei fehlenden oder formell unigti
tigen Ursprungsnachweisen:

Antrag auf provisorische Ver-

1.0 5.0 -
anlagung

Beschaffen von giiltigen (neu-

en) Ursprungsnachweisen >3 >0 )

Umwandlung der provisori-
schen Veranlagung in eine de- 3.0 5.0 -
finitive

Archivieren von Ursprungsnach-

; 1.0 1.5 -
weisen
Beurteilung des Warenursprungs Min. - - 5.0

Ausstellung von Rechnungserkla-
rungen oder

Beantragen des Ausstellens einer

Warenverkehrsbescheinigung - - 10.0

Archivieren aller Belege zu den
Ursprungsnachweisen

Mitwirken im Rahmen von Ur-

sprungsnachpriifungen der EZV ) ) 1059

Vorlegen erforderlicher Doku-
mente bei Ursprungsnachpriifun- - - 37.5
gen

Aus- und Weiterbildung pro
Jahr

Aus- und Weiterbildung (in-
tern/extern) pro MA im Bereich - - 4
Ursprungswesen

Sachkosten entstehen fiir die Bestimmung des Warenursprungs und das Archivie-
ren von Ursprungsnachweisen. Die néchste Tabelle zeigt die Sachkosten ebenso
wie den im Bereich Export erhobenen Sowieso-Kosten-Anteil an den Archivie-
rungskosten. Aufgrund der geringen Datenlage werden hier sowohl beim Import
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wie beim Export nur Werte iiber alle Unternehmen ausgewiesen.

Tabelle32: Ursprungsnachweise Sachkosten

Import Export
Alle Unternehmen Alle Unternehmen
Sachko;ten pro Ursprung- CHE 11 10
nachweis
Bestimmung des Warenur- 11 23
sprungs
Archivieren von Ursprungs- ) 1.0
nachweisen '
Sowieso-Kosten Anteil an den
0, - 0
Archivierungskosten & ol
Kostenberechnung

Die Kosten je Fall zeigt die folgende Tabelle. Die Kosten fiir Ursprungsnachweise
und die Weiterbildung werden separat ausgewiesen. Die angegebenen Héufigkeiten
beziehen sich auf den Anteil aller Zollanmeldungen, bei denen die jeweilige Ta-
tigkeit anfillt.

Tabelle33: Ursprungsnachweisk Kosten je Fall

Import Export
Zolldienstleister Selbstverzoller Alle Unternehmen
Héufig- Héaufig- N .
CHF Keit CHF Keit CHF Haufigkeit
Kosten je Fall 1.5 1.0 51
Personalaufwandp_ro 1.0 0.8 a1
Ursprungsnachweis
Kontrolle der formellen
Giiltigkeit des Ur- 0.9 50.0% 4.7 13.5% - -

sprungsnachweises

Bei fehlenden oder
formell ungdiltigen - -
Ursprungsnachwisen:

Antrag auf provisori-

0, 0 _ )
sche Veranlagung 0.9 2.0% 4.7 0.1%

Beschaffen von giilti-
gen (neuen) Ur- 5.1 2.5% 4.7 0.1% - -
sprungsnachweisen

Umwandlung der
provisorischen Veran-
lagung in eine defini-
tive

2.8 2.0% 4.7 0.1% = =

Archivieren von Ur-

X 0.9 100%" 1.4 50% - -
sprungsnachwelsen
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Beurteilung des Waren-
ursprungs

Ausstellung von Rech-
nungserkldrungen oder

Beantragen des Ausstel-
lens einer Warenver- - -
kehrsbescheinigung

Archivieren aller Bele-
ge zu den Ursprungs- - -
nachweisen

Mitwirken im Rahmen
von Ursprungsnachprii- - -
fungen der EZV

Vorlegen erforderlicher
Dokumente bei Ur- - -
sprungsnachpriifungen

Sachkosten pro U-
sprungshachweis

* Annahne B,S,S.

1.1 50.0% 11 13.5%

4.7

1.9

9.3

1.9

35.0

25

Die Gesamtkosten werden in der folgenden Tabelle berechnet.

Tabelle34: Ursprungsnachweise Gesamtkosten

Import

Zolldienst- Selbst-
leister verzoller

Personalaufwandfir Ursp rungsnachweise
Kosten je Fall CHF 1.5 1.0
Fallzahl 10058000 642000

. . Mio.
Kosten fiir alle Falle CHE 15.3 1.4

Weiterbildung

Kosten je Unternehmen

und MA p.a. G318 .

Anzahl Unternehmen -

Anzahl Mitarbeiter im
Ursprungswesen je Un- -
ternehmen

Summe jahrliche Kos- Mio.
ten CHF
Mio.

Zwischensumme CHE 15.3 1.4

Mio.
Summen Import/Export CHF 16.7
Mio.

Gesamtsumme CHE
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Export

Zolldienst-
leister

2¢340°000

11.9

455

0.2

121

40.0%

32.0%

8.0%

40.0%

0.3%

0.2%

40%

Selbst-
verzoller

5.1
2¢860°000

145

224.1

1674

0.8

15.3

27.4

44.1
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Es ist zu beachten, dass die in der Spalte Zolldienstleister ausgewiesenen Kosten in
der Praxis zum iiberwiegenden Teil bei den Exporteuren anfallen (von denen wie-
der viele einen Zolldienstleister fiir die Warenausfuhr beauftragen). Aus Griinden
der einfacheren Lesbarkeit wird die Tabelle dennoch nicht angepasst.

Es ergeben sich Gesamtkosten von 44.1 Mio. CHF fiir Ursprungsnachweise.

4.6.4. Vereinfachungsvorschlage
Einschatzungen und Rickmeldungen

Die rechtlichen Bestimmungen beziiglich der Ursprungsnachweise werden als
komplex und aufwindig wahrgenommen. Insbesondere kleine Unternehmen be-
kunden besonders Miihe und wiinschen sich mehr Information und Begleitung
seitens der Zollverwaltung. Die Moglichkeiten der Vereinfachungen werden aller-
dings durch die individuellen Bestimmungen der verschiedenen Freihandelsab-
kommen eingeschrinkt.

T Gesetzliche Grundlage schaffen, dass Langzeit-Lieferantenerklarungen aus der
EU auch in der Schweiz gelten

1 Zollverwaltung soll Unternehmen aktiv auf die Mdoglichkeit eines praferenziel-

len Ursprungs aufmerksam machen
1 Muster der Originalstempel sollten den Unternehmen bekannt gemacht werden

1 Einrdumen eines grosseren Ermessensspielraums bei kleinen Fehlern auf Ur-
sprungszeugnissen (z.B. wegen gednderten Wortlauts, Schreibfehlern oder Feh-
lern bei Satzzeichen) (zumindest bei Vielverzollern) (2)

Auch zu dieser Handlungspflicht wurde ein im Projekt ZVP behandelter Vorschlag

genannt.

1 Formelle Uberpriifung des Ursprungsnachweises erleichtern (bereits 2013 in

Umsetzung)
Priorisierte Vorschlage

Zwei der genannten Vorschlage wurden am Workshop diskutiert.

Tabele 35: Priorisierte Vorschlagé Ursprungsnachweise
Vereinfachungsvorschlag Punkte

Zollverwaltung soll Unternehmen aktiv auf die Moglichkeit eines préferenzi- 4
ellen Ursprungs aufmerksam machen
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Langzeit-Lieferantenerkldrung im Zusammenhang mit Lieferungen in/aus der 2
EU akzeptieren

Aktives Informieren der Unternehmeéiber die Moglichkeit eines prafenziellen
Ursprungs

Der Vorschlag, dass die EZV Unternehmen aktiv iiber z.B. die mogliche Anwen-

dung von préferenziellen Zollen informieren sollte, wurde von den am Workshop
teilnehmenden Experten als zu weit gehend betrachtet. Es wire fiir die Zollfachleu-
te zudem wohl unmdglich, tiberhaupt dahingehende Informationen zu liefern.
Vielmehr wurde festgehalten, dass die EZV nicht in die Rolle eines beratenden
Organs schliipfen, sondern den Unternehmen alle erforderlichen zollrechtlichen
Informationen transparent zur Verfiigung stellen sollte. Damit eng verbunden ist
der Vorschlag, sog. Dienstvorschriften zugédnglich zu machen und es den Unter-
nehmen so zu ermoglichen, sich zollrechtskonform zu verhalten. Aus Expertensicht
bediirfe es einer Sensibilisierung der EZV, Informationen wann immer moglich
leicht zugénglich zu machen. Eine transparente Informationspolitik kénnte so zu
direkten Kosteneinsparungen fiihren: weniger Fehler, geringeres Risiko etwaiger
Bussen, verringerter interner und externer Beratungsaufwand etc.

LangzeitLieferantenerklarung im Zusammenhang mit Lieferungen in/aus der EU
akzeptieren

Lieferantenerklédrungen gelten als Ursprungsnachweis fiir im Inland bezogene Er-
zeugnisse oder Vormaterialien. Aufgrund des Freihandelsabkommens mit der Eu-
ropdischen Gemeinschaft konnen Schweizer Lieferanten von préiferenzieller Ware
im grenziiberschreitenden Warenverkehr fiir ihre Kunden in der EU keine Lang-
zeiterkldrungen benutzen. Fiir sie stehen Warenverkehrbescheinigungen (EUR.1
oder EUR-MED) oder Ursprungserklarungen auf der Rechnung offen, die sich
jedoch immer nur auf eine konkrete Lieferung beziehen kénnen. Diesen Umstand
schitzen einige Experten als administratives Problem und als Nachteil fiir die Her-
steller in der Schweiz ein. Die Umsetzung des Vorschlags wiirde bedingen, dass
eine entsprechende Rechtsgrundlage in Freihandelsabkommen geschaffen wird.
Wenngleich ein gewisses Potenzial administrativer Entlastung besteht, ist die
Mehrheit der Experten der Meinung, dass der dafiir bendtigte Aufwand (zu) hoch

waére.
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4.7. Zugelassener Empfanger ZugelasseneNersender

4.7.1. Kurzbeschrieb

Der wesentliche Vorteil des Status des Zugelassenen Empfingers (ZE) resp. Zuge-
lassenen Versenders (ZV) besteht darin, dass er den Unternehmen ermoglicht, die
Zollveranlagung an ihrem Domizil anstelle bei einer Zollstelle durchzufiihren.
Durch die 6rtliche Unabhéngigkeit von der Zollstelle erhoht sich die zeitliche Fle-
xibilitdt wiahrend sich das Staurisiko an der Grenze verringert, wovon wiederum
der Warenfluss profitiert. Mit dem Status geht die Verpflichtung einher, bestimmte
Arbeitsschritte, die normalerweise seitens der Zollverwaltung durchgefiihrt wer-
den, zu libernehmen. Fiir die Erlangung des Status muss eine Bewilligung einge-
holt werden, die wiederum an bestimmte formale Bedingungen gekniipft ist. Die
vorhandenen Organisationsstrukturen miissen gewihrleisten, dass der liickenlose
Lauf der Waren und deren Zollstatus jederzeit nachvollzogen werden kann. Erwei-
terte Pflichten als ZE/ZV entstehen auch bei der Aufbewahrung von Dokumenten
oder der verpflichtenden, regelmissigen Qualifizierung des mit zollrechtlichen
Angelegenheiten betrauten Personals.

4.7.2. Relevante Rechtsgrundlagen

Art. 42 ZG; Art. 100ff ZV

4.7.3. Ergebnisse

In Absprache mit dem Auftraggeber wurden die Kosten der Unternehmen im Be-
reich ZE/ZV, anders als bei den obigen Handlungspflichten, mehrteitlich qualitativ
beschrieben. Die befragten Unternehmen wurden insbesondere gefragt, in welchem
Verhéltnis der zusitzliche Aufwand zum erzielbaren Nutzen als ZE resp. ZV steht.
Die Ergebnisse fallen iiberwiegend positiv aus (siche nachstehende Tabelle).

Die Hilfte der Befragten empfindet den Aufwand als Av er h 2 | t mrdsim2 s si g fi
weiteres Drittel als zumindest Ae h e r v e r h 2Nietand schamfdsns\if-g f

wand als eindeutig ,u nver h 2 | t dini [®dighics Bvei igelassene Emp-

finger erkennen einen Aeehr unv er h 2 | Aufwind. Did ifsagteg EnA i

ternehmen begriinden dies einerseits mit den Interventionszeiten an der Zollstelle

und dem hohen administrativen Aufwand. Manche Unternehmen messen der Zuer-

kennung des Status als Ausdruck einer gewissen Professionalitdt und Qualitét bei.
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Tabelle36: AufwandNutzenVerhaltnismassigkebtatusZE/ZV

Verhaltnismassigkeit

unverhaltnisméssig

eher unverhéltnisméssig

eher verhéltnisméssig

Verhiltnisméssig

ZE

0
2
3
4

yAYS

0
0
2
3

Gesamt

N LD O

Anmerkung: n=14. Quelle: Schriftliche Kostenerhebung bei den Unternehmen.

4.7.4. Vereinfachungsvorschlage

Zum Status Zugelassener Empfanger und Zugelassener Versender wurden die fol-

genden, im ZVP Projekt behandelten Vorschlidge genannt.

Y Anpassung Betriebs- und Offnungszeiten (umgesetzt)

1 1 Kontrollzollstelle je Bewilligungsinhaber (in Bearbeitung)

4.8. Gesamtergebnis

Die folgende Tabelle zeigt eine abschliessende Ubersicht der ermittelten Kosten je

Handlungspflicht und insgesamt.

Tabelle37: Kostenibersicht

Mio. CHF

Gestellen
1 und Anmel-
den

Kontrollen
und Beschau

Zahlen der
Zollabgaben

Archivierung
und Siche-
rung der
Daten

Zoll-
dienst-
leister

213.1

2.7

18.4

12.3

Import

Selbst-
verzol-
ler

16.9

0.2

1.2

0.6

Summe

230.0

2.9

19.6

12.9
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Zoll-
dienst-
leister

45.1

0.1

4.0

Export

Selbst-
verzol-
ler

60.8

0.3

3.6

Summe

105.9

0.4

7.5

Ge-
sant-
sum-

me

3359

33

19.6

20.5
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Aussenhan-

5 delsstatistik 37.6 1.8 39.4 8.7 7.3 16.1 55.4

g Ursprungs- 15.3 14 167 121 153 274 441
nachweise
Zugelassener )

. Empfinger Summarische Aufwand-Nutzen-Schétzung:
(ZE)/Zugelas 7 verhiltnismissig, 5 eher verhiltnismassig (n=14)
sener (ZV)

Summe 299.4 22.1 321.5 70.0 87.3 1573 4788
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5. Indirekte Kosten

Unter indirekten Kosten versteht man ganz allgemein den entgangenen Nutzen, der
dadurch entsteht, dass vorhandene Mdglichkeiten des Handelns wegen Regulierun-
gen nicht wahrgenommen werden konnen. Indirekte Kosten wurden im Fragebogen
und in den Unternechmensinterviews thematisiert. Sie wurden summarisch®’ iiber
alle Handlungspflichten befragt, da die Schitzung fiir jede einzelne Handlungs-
pflicht als zu aufwindig erachtet wurde.

Die indirekten Kosten fliessen nicht in die Berechnung der Regulierungskosten ein,
sondern dienen einer qualitativen Einordnung. Die Antworten sind nachfolgend
zusammengefasst und zeigen, dass fiir die befragten Unternehmen ein solcher indi-
rekter Aufwand mehrheitlich in Form von Verzégerungskostemtsteht.

Verzogerungskosten entstehen etwa dann, wenn Warensendungen einer Beschau
unterzogen werden miissen oder aus anderen Griinden blockiert resp. verzogert
werden (Standzeiten, Interventionsfristen). Dadurch werden die Prozesse in den
nachfolgenden Betrieben beeintrichtigt (z.B. erneuerte Planung notwendig) oder
kommen im Extremfall zum Stillstand. Waren mit begrenzter Haltbarkeit kénnen
zudem verderben und es sind Standgelder fiir die LKWs zu bezahlen. Anzumerken
ist jedoch, dass Verzogerungen insbesondere auch auf andere Griinde (z.B. arbeits-
rechtliche Ruhezeiten der Chauffeure) zuriickgefiihrt werden konnen.

Nur zu bestimmten Offnungszeiten der Zollstellen kann iiber die Grenze gefahren
werden. Auch in diesem Zusammenhang werden indirekte Kosten genannt, da es
ebenfalls zu kostenverursachenden Wartezeiten und Verzogerungen mit der Gefahr
von Terminproblemen kommen kann oder eine Spétverzollung beantragt werden
muss. Zwei befragte Unternehmen gaben konkrete Kostenschitzungen von wo-
chentlich 150 Franken resp. jahrlich 130°000 Franken aufgrund ca. 150 zuséitzli-
cher Sonderfahrten an. Eine weitere Schitzung eines Unternehmens betrigt 10%
der Frachtkosten und erlaubt somit — wenn auch nur auf einer Einzelaussage basie-
rend — auch eine vom Handelsvolumen unabhéngige Einordnung der indirekten

Kosten.

Beziiglich der Relevanz dieser indirekten Kosten (im Vergleich zu den direkten
Kosten) ldsst sich feststellen, dass die Hilfte aller antwortenden Unternehmen die
indirekten Kosten als Ad e ut | i c heinsgufe und 21% eumifidest noch als
Ager i @ichediefeiden nachfolgenden Tabellen). Etwa ein Fiinftel der ant-

" Das heisst, es wurde nicht bei jeder einzelnen Handlungspflicht nach den indirekten Kosten gefragt,
sondern erst am Ende des Fragebogens um eine Einschitzung zur Bedeutung dieser Kostenkategorie
im Zollbereich insgesampebeten.
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wortenden Unternehmen schitzt die indirekten Kosten insgesamt als relevanter ein:

Konkret sind es 17%, allesamt ,,geiibte Verzoller”, dievon,,deut | i ch gr °ssereni
indirekten Kosten ausgehen; 4% halten die indirekten Kosten fiir A g r © sals dier fi

direkten Kosten. Dies ist womdglich ein Zeichen dafiir, dass die indirekten Kosten

dennoch nicht unterschétzt werden sollten und punktuell einen wesentlichen Ein-

fluss haben kénnen. Man kann die Daten auch dahingehend interpretieren, dass die

indirekten Kosten an Relevanz gewinnen, je hédufiger Verzollungen durchgefiihrt

werden.

Zwischen Importeuren und Exporteuren bestehen keine nennenswerten Unter-
schiede. Ein Vergleich der unterschiedlichen Akteure zeigt, dass die befragten
Selbstverzoller den indirekten Kosten wenig Bedeutung zumessen. Dagegen sind
die Einschétzungen der Zolldienstleister uneinheitlich. Um weitergehende Schliisse
zu ziehen ist jedoch bei beiden Akteuren die Datenbasis zu gering. Die nichsten

zwei Tabellen fassen die Ergebnisse zusammen.

Tabelle38: Relevanindirekte Kosten (nach Warenverkehrsrichtung)

Hohe im Vergleich

2u den direkten ImE)ort Ex_port Tgtal

n=14 n=10 n=24
Kosten
Deutlich geringer 7 50% 5 50% 12 50%
Geringer 3 21% 2 20% 5 21%
Gleich gross 1 7% 1 10% 2 8%
Grosser 1 7% 0 0% 1 4%
Deutlich grosser 2 14% 2 20% 4 17%

Tabelle39: Relevanz indirekte Kosten (nach Akteuren)

Unternehmen, die

Hohe im Ver- . Zolldienstleister Selbstverzoller Zolldienstleister
gleich zu den ¢ _ _

n=9 n=11 beauftragen
rekten Kosten _

n=4

Deutlich geringer 3 33% 7 64% 2 50%
Geringer 2 22% 2 18% 1 25%
Gleich gross 2 22% 0 0% 0 0%
Grosser 0 0% 0 0% 1 25%
Deutlich grosser 2 22% 2 18% 0 0%
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6. Zusatzfragen

Neben der Kostenerhebung mittels des Hauptfragebogens haben dreizehn Unter-
nehmen einige zusétzliche Fragen zu den Themen Bagatellzdlleund Transitverfdo-
ren beantwortet. Die Ergebnisse sind in den beiden nachfolgenden Abschnitten
zusammengefasst.

6.1. Bagatellzélle

Bagatellzolle ( An ui s a n,dAen uti & rainfoolies diclaA ewific e guti es

sind gemdss WTO sehr niedrige Zolle, deren Erhebung mehr Kosten verursacht als
Einnahmen generiert.”® Im Allgemeinen gelten bei der WTO Zblle bis maximal 2%
als Anui s an cNach dieset Defmifion wurden in der Schweiz 2012 auf bei-
nahe 40% aller Tarifnummern Bagatellzolle erhoben.” Dies ist im internationalen
Vergleich hoch. In der EU betrdgt der Anteil beispielsweise ca. 9%, in den USA
7% und in China nicht einmal 3%.%

Um solche Zolle einordnen zu konnen, wurden die Unternehmen zunéchst nach
administrativen Mehrkosten im Falle von abgabenpflichtigerVeranlagungen be-
fragt. Dabei konnte die Hélfte der antwortenden Unternehmen einen zusitzlichen
Aufwand im Vergleich zu einer abgabenfreien Veranlagung bestétigen, mehrheit-
lich bei der Ermittlung des Gewichts und des entsprechenden Zollansatzes oder
weil zusitzliche Dokumente (Belege) bearbeitet und abgelegt werden miissen.

Die Unternehmen wurden in einer Anschlussfrage dariiber hinaus gefragt, ob auch
ein kostenméssiger Unterschied zwischen bloss MWST-pflichtigen und zusétzlich
zollabgabenpflichtigen Sendungen besteht. Dies wurde mit einer Ausnahme von
allen bestitigt. Die sich aufgrund der Zollabgaben ergebende Mehrbelastung konn-
te wegen fehlender Datengrundlage jedoch nicht quantifiziert werden.

8 http://www.wto.org/english/thewto_e/glossary e/nuisance_tariff e.htm, Zugriff: 29.07.2013

¥ WTO, Trade Policy Review Switzerland and LiechtensteiReport by the Secretariat, Mdrz 2013,
Dokument-Nr.: WT/TPR/S/280, S. 44

30 Zahlen fiir das Jahr 2010. Quelle: WTO, Overview of Developments in the International Trading
Environment Annual Report by the Director-General, November 2011, Dokument-Nr.:
WT/TPR/OV/14, S. 20/21
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6.1.1. Vereinfachungsvorschlage
Einschatzungen und Ruckmeldungen

Der Vorschlag zur Festsetzung einer hoheren Bagatellzollgrenze wurde im Rahmen
des Workshops vorgebracht. Dabei wurde auf den im internationalen Vergleich
vergleichsweise hohen Anteil an Bagatellzollen in der Schweiz hingewiesen.

9 Grenze fiir Bagatellzolle hoher setzen (2)

Priorisierte Vorschlage

Der Vorschlag erhielt bei der Priorisierung zwei Punkte, wurde jedoch nicht wei-
tergehend diskutiert.

Vereinfachungsvorschlag Punkte

Grenze fiir Bagatellzdlle hoher setzen 2

6.2. Transitverfahren

Sieben der dreizehn befragten Unternehmen gaben an, Waren nicht an der Grenze
endgiiltig abzufertigen, sondern stattdessen zwischen Grenze und Domizil ein
Transitzollverfahren zu er6ffnen, was nur mit dem Status eines Zugelassenen Emp-
fangers resp. Zugelassenen Versenders mdglich ist. Von dieser knappen Mehrheit
weisen jedoch nur zwei Befragte die administrativen Kosten eines solchen Verfah-
rens speziell aus’': Sie betragen zwischen 25 und 85 CHF, wobei pro Jahr je etwa
1°000 Verzollungen betroffen seien. Dies entspricht, bezogen auf die angegebene

Gesamtzahl an Zollanmeldungen im Jahr 2012, einem Anteil von ca. 3% resp. 9%.
6.2.1. Vereinfachungsvorschlage
Einschatzungen und Rickmeldungen

Dieser Vorschlag wird bereits im Rahmen des ZVP Projekts bearbeitet.

1 Transitverfahren: elektronischer Geleitschein, vereinfachte Transitldschung
(laufende Projekte)

Priorisierte Vorschlage

Der Vorschlag wurde im Rahmen des Workshops nicht diskutiert.

31 In einem der beiden Fille werden diese Kosten zudem nur intern ausgewiesen.
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7. Regulierungsfolgenabschéatzung (EZ\ff

Gemaiss Regulierungs-Checkup sind die ausgewihlten Vereinfachungsvorschlige,
die im Rahmen der Studie identifiziert und priorisiert wurden, grundsétzlich einer
summarischen Regulierungsfolgenabschitzung (RFA) zu unterziechen.”” Von einer
RFA kann dann abgesehen werden, wenn der Nutzen der Regulierung durch den
Vereinfachungsvorschlag nicht beriihrt wird.

Die einzigen Vereinfachungsvorschlige mit Auswirkungen auf den Nutzen der
Regulierung betreffen das Zolllagerverfahren (vgl. Anhang 8). Eine Anderung des
Zollgesetzes in diesem Bereich ist zurzeit in Vorbereitung. Die entsprechende Re-
gulierungsfolgenabschitzung wird im Rahmen der Zollgesetz-Revision durchge-
fiihrt.

Die iibrigen Vereinfachungsvorschlidge haben keine Auswirkungen auf den Nutzen
der Regulierung. Daher wird geméss Regulierungs-Checkup auf eine Regulie-
rungsfolgenabschitzung verzichtet.

32 Gemiss Regulierungs-Checkup miissen die im Rahmen des Workshops gebilligten Vorschlige
einer summarischen Regulierungsfolgenabschitzung (RFA) durch das federfiihrende Bundesamt
unterzogen werden. Dieser Abschnitt des Berichts wurde daher von der Eidgendssischen Zollverwal-
tung verfasst.

33 SECO (2010), S. 37
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8. Schlussfolgerungen

Einleitend wird wiederholt darauf hingewiesen, dass die unten genannten Zahlen
auf nicht représentativeStichproben beruhen. In casuist auch zu bemerken, dass
der Datenriicklauf teilweise gering war und gewisse Berechnungen auf einer klei-
nen Datenbasis vorgenommen werden mussten.

Die Regulierungskosten der Unternehmen im Bereich der Ein- und Ausfuhr von
Waren (Zollveranlagungsverfahr@rbeliefen sich im Jahr 2012 auf geschitzt 478.8
Millionen CHF. Davon entfallen auf den Import 321.5 Millionen CHF und den
Export 157.3 Millionen CHF. Im Vergleich zum Wert der im Jahr 2012 grenziiber-
schreitend gehandelten Waren (ca. 278 Milliarden CHF im Import und ca. 293
Milliarden CHF im Export)* entsprechen die in dieser Studie geschitzten Regulie-
rungskosten weniger als 1%o. Zwar sind die wichtigsten Kosten des Zollveranla-
gungsverfahrens inkludiert, dennoch gilt es dabei anzumerken, dass aufgrund des
teilweise geringen Datenriicklaufs nicht alle Regulierungskosten beriicksichtigt

werden konnten und somit hier nur ein Teilbetrag ausgewiesen wird.>

Der Kostenanteil des Imports ist hoher, da es mehr Félle gibt (rund 10.7 Millionen
Einfuhrzollanmeldungen p.a. versus rund 5.2 Millionen Ausfuhrzollanmeldungen).
Fiir eine Einfuhr fielen im Schnitt Regulierungskosten von rund 30 Franken an,
ebenso fiir eine Ausfuhr.

Die Kosten bei Zolldienstleistern und Selbstverzollern bewegen sich auf einem
dhnlichen Niveau. Details zeigt die folgende Tabelle.

Tabelle40: Regulierungskosten in der Ubersicht

Import Export
Zoll- Zoll- Gesamt
dienst- Bl Summe dienst- Sellox Summe
. verzoller . verzoller

leister leister
Kosten (Mio. 299.4 22.1 321.5 70.0 87.3 157.3 4788
CHF)
Anzahl 10.1 0.6 10.7 2.3 2.9 5.2 15.9
Zollanmel-

34 Handelswarenverkehr inklusive Gold und Silber in Barren sowie Miinzen.

3% Die Studie Avenir Suisse (2006) bezifferte die Kosten der Wareneinfuhr und —ausfuhr auf 3.8
Milliarden CHF pro Jahr. Diese Kosten liegen weit hoher, als die in diesem Bericht erfassten Kosten.
Indessen sind die Ergebnisse der Studien nicht vergleichbar: Wiahrend in der vorliegenden Arbeit nur
die sich aus den wichtigsten Handlungspflichten des Zollveranlagungsverfahrens ergebenden Regu-
lierungskosten beachtet werden, umfasst die Studie von Avenir Suisse auch die Kosten der Wartezei-
ten an der Grenze, der Beschaffung von Ursprungsnachweisen sowie die Kosten der Produktzulas-
sung. Schliesslich unterscheiden sich auch die angewandten Methoden und die Datengrundlagen.
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dungen
(Mio.)

Kosten je 29.8 344 30.0 29.9 30.5 30.2 301
Fall (CHF)

Die bedeutendsten Handlungspflichten (d.h. Handlungspflichten mit den hochsten
Kosten) sind das Gestellen und Anmelden, das Zahlen der Zollabgaben, die Aus-
senhandelsstatistik und die Ursprungsnachweise. Die folgende Tabelle zeigt eine
Ubersicht nach Handlungspflichten.

Tabelle41: Regulierungskosten nach Handlungspflichten

Kosten (Mio. CHF) Import Export Gesamt

Gestellen und Anmelden 230.0 105.9 3359
Aussenhandelsstatistik 394 16.1 554
Ursprungsnachweise 16.7 274 441
Archivierung und Sicherung der Daten 12.9 7.5 205
ZAZ-Konto/Zahlen der Zollabgaben 19.6 0.0 196
Kontrollen und Beschau 2.9 0.4 33
Summe 3215 157.3 4788

Indirekte Kosten, die nur qualitativ erhoben wurden, entstehen mehrheitlich in
Form von Verzogerungskosten, die jedoch nicht zwingend auf Regulierungen der
EZV zuriickgefiihrt werden konnen. Die befragten Unternehmen messen den indi-
rekten Kosten im Vergleich zu den direkten Kosten teilweise hohe Bedeutung zu.
Dabei scheinen die indirekten Kosten an Relevanz zu gewinnen, je hdufiger die

Unternehmen Verzollungen durchfiihren.

Aus den im Rahmen dieser Studie gefiihrten Fachgespridchen geht hervor, dass dem
Ausbau von resp. der Weiterentwicklung bestehender e-Government Dienstleistun-
gen grosses Kostenreduktionspotenzial beigemessen wird. Auch eine transparente
Informationspolitik seitens der EZV, insbesondere die Veroffentlichung interner
Dienstanweisungen, konnte administrative Kosten der Unternehmen senken und

dariiber hinaus Vertrauen stiften.

Die erarbeiteten Vereinfachungsvorschldge haben das Potenzial, in geringem Mas-
se die direkten aber vor allem die indirekten Kosten der Unternehmen zu senken.
Dabei ist einzurdumen, dass zuerst vorrangig Zolldienstleister von den gesunkenen
Biirokratiekosten profitieren und etwaige Kostenvorteile erst in einem weiteren
Schritt an die grosse Mehrheit der Unternehmen, die sich fiir die Verzollungen
eines Zolldienstleisters bedienen, weitergegeben wiirden. Dies setzt einen funktio-

65



Regulierungskosten im Bereich Zollverfahren B,S,S.

nierenden Markt voraus. Eine transparente und auf die Unternehmen bezogene
Informationspolitik, welche Massnahmen der administrativen Entlastung umgesetzt
wurden, wire hilfreich, die Unternehmen in die Lage zu versetzen, etwaige Kos-
tenvorteile gegeniiber den Dienstleistern geltend zu machen.
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Anhang 1: Handlungspflichten

Rechts
grundlage

G

7G

G

G

G

G

7G

Avrtikel

Art. 24

Art. 25

Art. 27

Art. 28

Art. 30

Art. 31

Art. 32

Juristische Beschreibung Handlungspflicht

1 Die zufiihrungspflichtige Person oder die von ihr Beauftragten miissen die der Zollstelle zugefiihrten Waren
gestellen und summarisch anmelden.

1 Die anmeldepflichtige Person muss die der Zollstelle zugefiihrten, gestellten und summarisch angemeldeten
Waren innerhalb der von der Zollverwaltung bestimmten Frist zur Veranlagung anmelden und die Begleitdo-
kumente einreichen.

2 In der Zollanmeldung ist die zollrechtliche Bestimmung der Waren festzulegen.

3 Die Zollverwaltung kann im Interesse der Zolliiberwachung vorsehen, dass Waren der Zollstelle angemeldet
werden, bevor sie ins Zollgebiet oder aus dem Zollgebiet verbracht werden.

Mit der zollrechtlichen Bestimmung legt die anmeldepflichtige Person fest, ob Waren:

a. in ein Zollverfahren iibergefiihrt werden (Art. 47-61);

b. in ein Zollfreilager verbracht werden (Art. 62-67);

c. aus dem Zollgebiet wieder ausgefiihrt werden;

d. vernichtet oder zerstort werden;

e. zu Gunsten der Bundeskasse aufgegeben werden.

2 Die Zollverwaltung kann die Anmeldeform vorschreiben; sie kann namentlich den Einsatz der elektroni-
schen Datenverarbeitung (EDV) anordnen und diesen von einer Priifung des EDV-Systems abhéngig machen.

2 Personen, die bei der Wareneinfuhr anmeldepflichtig waren, miissen auf Verlangen den Nachweis erbringen,
dass fiir die eingefiihrten Waren das Veranlagungsverfahren durchgefiihrt worden ist.

1 Die Zollverwaltung kann ohne Vorankiindigung Kontrollen am Domizil von Personen durchfiihren, die
anmeldepflichtig, Zollschuldnerinnen oder Zollschuldner in einem Veranlagungsverfahren sind oder waren
oder die nach diesem Gesetz zur Buchfiihrung verpflichtet sind.

1 Die Zollstelle kann umfassend oder stichprobenweise priifen, ob die Zollanmeldung formell richtig und
vollsténdig ist und ob die erforderlichen Begleitdokumente vorliegen.

2 Trifft dies nicht zu, so weist sie die Zollanmeldung zur Berichtigung oder zur Ergénzung zuriick. Stellt sie
offensichtliche Fehler fest, so berichtigt sie diese im Einvernehmen mit der anmeldepflichtigen Person.
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Informationspflicht
(Meldepflicht)

Informationspflicht
(Dokumentationsplicht)

Informationspflicht
(Meldepflicht)

Ziel- und sonstige Aufla-
generflillungspflicht

Informationspflicht

(Dokumentationspflicht)

Kooperationspflicht
(Zusammenarbeitspflicht)

Informationspflicht
(Berichtspflicht)
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G

G

G

7G

7G

G

G

VA%

N

A%

Art.

Art.

Art.

Art.

Atrt.

Art.

Art.

Art.

.33

35

41

68

70

73

76

79

91

94

1 Die von der Zollstelle angenommene Zollanmeldung ist fiir die anmeldepflichtige Person verbindlich.
2 Die Zollverwaltung legt Form und Zeitpunkt der Annahme fest.

1 Die Zollstelle kann die angenommene Zollanmeldung und die Begleitdokumente wéhrend des Veranla-
gungsverfahrens jederzeit iiberpriifen.

2 Sie kann von der anmeldepflichtigen Person weitere Unterlagen verlangen.
1 Daten und Dokumente, die in Anwendung dieses Gesetzes genutzt werden, sind sorgféltig und systematisch

aufzubewahren und vor schidlichen Einwirkungen zu schiitzen.

Die Zollschuld ist die Verpflichtung, die von der Zollverwaltung zu veranlagenden Zollabgaben zu bezahlen.
1 Die Zollschuldnerin oder der Zollschuldner muss die Zollschuld bezahlen oder, wenn dies von der Zollver-
waltung verlangt wird, sicherstellen.

2 Die Zollverwaltung kann Zollschuldnerinnen und Zollschuldner mit regelméssigem Zahlungsverkehr ver-
pflichten, die Zollschuld bargeldlos zu bezahlen.

1 Entsteht eine Zollforderung nur bedingt oder gewéhrt die Zollverwaltung Zahlungserleichterungen, so muss

die Zollschuldnerin oder der Zollschuldner die Zollforderung durch Barhinterlage, durch Hinterlegung sicherer

und marktgéngiger Wertpapiere oder durch Zollbiirgschaft sicherstellen.
Die anmeldepflichtige Person muss in der Zollanmeldung zusétzlich zu den sonstigen vorgeschriebenen An-
gaben gegebenenfalls:

a. eine Zollerméassigung, Zollbefreiung, Zollerleichterung, Riickerstattung oder provisorische Veranlagung
beantragen;

b. Angaben machen, die zum Vollzug nichtzollrechtlicher Erlasse des Bundes notwendig sind; und
c. die zollrechtliche Bestimmung der Waren festlegen.

Auf Anordnung der Zollstelle muss die anmeldepflichtige Person alle Vorkehrungen treffen, die zur Beschau
notwendig sind. Sie muss die bezeichneten Waren namentlich auf eigene Kosten und Gefahr: a. abladen; b.
auf den fiir die Beschau vorgesehenen Ort verbringen; c.  6ffnen; d. auspacken; e. abwiegen; f. wieder
einpacken; g. versandbereit machen; und h. wegschaffen.

Folgende Daten und Dokumente miissen aufbewahrt werden:

a. Zollanmeldungen und Begleitdokumente;
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generfiillungspflicht

Informationspflicht
(Dokumentationspflicht)

Ziel- und sonstige Aufla-
generfiillungspflicht
Zahlungspflicht
(Abgabenzahlungspflicht)

Zahlungspflicht
(Abgabenzahlungspflicht)

Ziel- und sonstige Aufla-
generfiillungspflicht

Zahlungspflicht
(Abgabenzahlungspflicht)

Informationspflicht
(Berichtspflicht)

Kooperationspflicht
(Kooperationspflicht bei
behordlichen Kontrol-
len/Audits)
Informationspflicht
(Dokumentationspflicht)
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b. Veranlagungsverfligungen;
c. Ursprungsnachweise und -zeugnisse;
d. Waren- und Finanzbuchhaltung sowie Fabrikationsunterlagen iiber den Veredelungsverkehr und zu Waren
mit Zollerleichterungen;
e. weitere Unterlagen von zollrechtlicher Bedeutung;
f. weitere Unterlagen, die fiir den Vollzug nichtzollrechtlicher Erlasse des Bundes notwendig sind.
1 Die Daten und Dokumente konnen in Papierform, elektronisch oder in vergleichbarer Weise aufbewahrt
werden. Die elektronisch iibermittelten Daten miissen in elektronischer Form aufbewahrt werden. Informationspflicht

VA%

VA%

VA%

VA%

N

Art. 97

Art. 98

Art. 100

Art. 101

Art. 103

2 Die Ubereinstimmung der Daten und Dokumente mit den zu Grunde liegenden Geschéftsvorfillen muss
gewiahrleistet sein.

3 Die Daten und Dokumente diirfen nur geéindert werden, wenn die Anderung erkennbar ist.

4 Ursprungsnachweise und -zeugnisse im Original miissen so lange aufbewahrt werden, wie dies volkerrecht-
liche Vertrdge oder das Bundesrecht vorsehen.

1 Die aufbewahrungspflichtige Person muss:

a. die Daten und Dokumente ohne unzumutbare zeitliche Verzogerung unverdndert und vollstédndig lesbar
oder per Computer auswertbar machen konnen;

b. die Daten und Dokumente wirksam gegen Verlust, Verdnderung und Zugriff Unbefugter schiitzen;
c. die Datentriger regelméssig auf ihre Unversehrtheit und Lesbarkeit priifen.

2 Der Zugriff, die Lesbarmachung und die Auswertung der Daten und Dokumente im Zollgebiet oder im
schweizerischen Zollausschlussgebiet miissen jederzeit gewahrleistet bleiben.

Eine zugelassene Versenderin oder ein zugelassener Versender ist eine Person, die von der Zollverwaltung
erméchtigt ist, Waren direkt von ihrem Domizil oder von zugelassenen Orten aus zu versenden, ohne dass die
Waren der Abgangszollstelle zugefiihrt werden miissen.

Eine zugelassene Empfangerin oder ein zugelassener Empfénger ist eine Person, die von der Zollverwaltung
erméchtigt ist, Waren direkt an ihrem Domizil oder an zugelassenen Orten zu empfangen, ohne dass die Wa-
ren der Bestimmungszollstelle zugefiihrt werden miissen.

Die Zollverwaltung kann einer anmeldepflichtigen Person eine Bewilligung als zugelassene Versenderin oder
zugelassener Versender oder als zugelassene Empfiangerin oder zugelassener Empfénger erteilen, wenn fol-
gende Voraussetzungen erfiillt sind:

a. Die Person versendet oder empféngt laufend Waren.
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ZN-EZV

ZV-EZV

ZN-EZV

ZV-EZV

Aussenhan-
delsstatistik
Verordnung

Art. 14

Art. 15

Art. 19

Art. 20

Art. 3

b. Die Person gibt ihr Domizil und die Orte, die zugelassen werden sollen, an.
c. Die Person leistet eine Sicherheit zur Sicherstellung der Abgaben.

d. Die Person organisiert Verwaltung und Betrieb so, dass der Lauf einer Sendung und der Zollstatus der
Waren jederzeit liickenlos nachgepriift werden konnen.

e. Das Domizil der Person und die Orte, die zugelassen werden sollen, befinden sich im Zollgebiet und so
nahe bei einer Zollstelle, dass Kontrollen mit einem verhéltnisméassigen Verwaltungsaufwand moglich sind.
1 Die anmeldepflichtige Person muss ihre Informatikausriistung in einem den Anforderungen der EZV ent-
sprechenden Zustand halten.

2 Die OZD meldet der anmeldepflichtigen Person friihzeitig Anderungen der Systeme «e-decy» und «NCTS».
Diese muss die Anderungen fristgerecht umsetzen.

Die anmeldepflichtige Person trigt die Kosten fiir:

a. Anschaffung, Betrieb und Pflege ihrer Informatikausriistung; und

b. Anschluss, Betrieb und Pflege der Datenleitungen zur Dateniibermittlung an die Systeme ,,e-dec* und
LNCTS*.

1 Erfolgt die Zollanmeldung vor der Gestellung der Ware, so muss die anmeldepflichtige Person die Doku-
mente (Art. 17) nach Bekanntgabe des Selektionsergebnisses der Zollstelle vorlegen:

a. bei Selektionsergebnis «gesperrt»: spatestens zwei Schalteroftnungsstunden nach der Gestellung;

b. bei Selektionsergebnis «freiy: spatestens am Arbeitstag, der auf die Gestellung folgt.

2 Erfolgt die Zollanmeldung nach der Gestellung der Ware, so muss die anmeldepflichtige Person die Doku-
mente (Art. 17) nach Bekanntgabe des Selektionsergebnisses der Zollstelle vorlegen:

a. bei Selektionsergebnis «gesperrt»: spatestens zwei Schalterdffnungsstunden nach der Zollanmeldung;
b. bei Selektionsergebnis «frein: spétestens am Arbeitstag, der auf die Zollanmeldung folgt.
2 Die anmeldepflichtige Person muss die berichtigte oder ergénzte Zollanmeldung spétestens am zehnten

Arbeitstag nach der Zuriickweisung erneut vorlegen. In begriindeten Féllen kann die Zollstelle diese Frist
verlangern.

2 Reichen die Angaben in der Zollanmeldung wegen der Vereinfachung des Zollveranlagungsverfahrens, der
Form der Zollanmeldung oder der Art der Giiter fiir die Erstellung der Statistik nicht aus, so kann die OZD
von der anmeldepflichtigen Person verlangen, dass diese ihr die bendtigten Angaben liefert.
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Aussenhan- 1 Die schriftlichen Zollanmeldungen sind von der anmeldepflichtigen Person zu unterzeichnen. Informationspflicht
delsstatistik | Art. 5 3 Das Eidgendssische Finanzdepartement kann zusétzliche Angaben verlangen, sofern sich dies fiir die Erstel- (Dokumentationspflicht)
Verordnung lung der Statistik als ndtig erweist. Die zusétzlichen Angaben sind im Zolltarif zu publizieren. P

1 Wer einen Ursprungsnachweis beantragt, ausfertigt oder den Auftrag dazu gibt, muss:
a. iber die notwendigen Angaben verfiigen und deren Richtigkeit nachweisen konnen; und
U _ . " . . . Informationspflicht
LSDIRIES b. Belege zu den Angaben auf Ursprungsnachweisen wéihrend mindestens drei Jahren aufbewahren; vorbe- i )
nachweis Art. 5 halten bleiben ldngere Aufbewahrungsfristen nach den rechtlichen Grundlagen nach Artikel 1. (Dokumentationspflicht)
Verordnung 2 Wer einen Ursprungsnachweis beantragt, ausfertigt oder den Auftrag dazu gibt und nachtréglich feststellt, (Meldepflicht)
dass der Ursprungsnachweis zu Unrecht ausgestellt worden ist, muss dies der Eidgendssischen Zollverwaltung
(EZV) melden.
[ﬁg}i}v r;%:- Art. 6 Wer eine WVB oder ein Ersatzursprungszeugnis nach Formular A bendtigt, beantragt diese beziehungsweise Informationspflicht
Verordnung dieses bei der zusténdigen Zollstelle. (Antragspflicht)
Soweit es die Abklarung der Ursprungsverhéltnisse erfordert, kann die EZV bei Personen, die einen Ur- ) i
Ursprungs- sprungsnachweis beantragen, ausfertigen oder den Auftrag dazu geben: Kooperationspflicht
nachweis Art. 8 a. Auskiinfte einholen; (K}(:?pt’ifagonspﬂichtlbei
Verordnung b. Einsicht in Biicher, Geschéftspapiere, Urkunden und Unterlagen zu Herstellungsvorgéingen nehmen; und ?een /(XS dliCtS)e n Kontrol-
c. jederzeit ohne Voranmeldung einen Augenschein vornehmen.
[ilrsg;; rgss- Art 11 1 Die Gebiihren der EZV richten sich nach der Verordnung vom 4. April 20071 iiber die Gebiihren der Zoll- Zahlungspflicht
Verordnung verwaltung. (Abgabenzahlungspflicht)
Um eine Bewilligung nach Artikel 12 zu erhalten, muss der Ausfiihrer folgende Voraussetzungen erfiillen:
a. Er verbringt regelméssig Waren, fiir die ein Ursprungsnachweis ausgestellt werden kann, aus dem Zollge-
biet oder ldsst solche verbringen.
Ursprungs- b. Er ist im schweizerischen Handelsregister oder im liechtensteinischen Offentlichkeitsregister eingetragen. . .
: s . e . . . . Ziel- und sonstige Aufla-
nachweis Art. 13 c. Er verfiigt {iber Personal, das ausreichend qualifiziert ist, und legt die fachlich und organisatorisch verant- fill flich
. o generfullungsptlicht
Verordnung wortlichen natiirlichen Personen fest.

d. Er bietet Gewahr dafiir, Ursprungsnachweise korrekt auszustellen.

e. Eristin der Lage nachzuweisen, dass der ausgefiihrten Ware die Eigenschaft eines Ursprungserzeugnisses
zukommt
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Ursprungs-
nachweis
Verordnung

Art. 17

Der erméchtigte Ausfiihrer hat folgende Pflichten:
a. Er stellt sicher, dass die Voraussetzungen nach Artikel 13 erfiillt bleiben.

b. Er sorgt dafiir, dass die nach Artikel 13 Buchstabe ¢ verantwortlichen Personen iiber die notwendigen
Kenntnisse verfiigen und sich regelmaissig fachlich weiterbilden.

c. Er wirkt bei Kontrollen der EZV mit, indem er insbesondere:

1. Einsicht in die Herstellungsvorginge gewéhrt;

2. Ablaufe offenlegt;

3. Geschéftsdokumente und Unterlagen bereitstellt und herausgibt; Ziel- und sonstige Aufla-
4. Auskunft erteilt; generfiillungspflicht

5. bei umfangreichen Uberpriifungen die benétigten Daten in der von der EZV verlangten Form elektronisch
zur Verfiigung stellt.

d. Erunterstiitzt die EZV bei der Erstellung einer Risikoanalyse, indem er die notwendigen Angaben liefert.
e. Er befolgt die von der EZV erteilten Weisungen und trifft die erforderlichen Massnahmen.

f. Er teilt der Zollkreisdirektion unverziiglich mit:

1. Anderungen der Voraussetzungen nach Artikel 13;

2. Angaben, die fiir die EZV fiir den Vollzug dieser Verordnung von Bedeutung sein kdnnten.

Anmerkung: Freihandelsverordnungen und darin enthaltene relevante Handlungspflichten sind hier nicht aufgefiihrt.
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Anhang 2: Fragebogen Kostenerhebung (Import)

Regulierungskosten 0 Unternehmensangaben
BereichEinfuhrvon Waren

Einleitun_g ) ) " Unternehmen (Name unddresse): X
Das Projekt zur Schatzung der Kosten von Regulierungen sowie zur Identifizierung von Poten:

Vereinfachungen undostenreduktioen basiert auf den Postulaten Fournier und Zuppib@er Bundesr:
hat in der Folge die Durchfilhrung von Kostenmessungen in 15 fiir Schweizer Unternehmen bt Anzahl Mitarbeitende: X
relevanten Bereichen in Auftrag gegebedarunter auch der Bereich der Eimd Ausfuhr von Waren.
Im Auftrag der Eidgenossischen Zollverwaltung (EZV) sowie mit Unterstitzung des Staatssekret ) ) )

Wirtschaft (SECO) fiihrt B,S,S. Volkswirtschaftliche Beratung in Zusammenarbeit mit Rambgll Mar Anzahl Mitarbeitende in X
Consulting eine Regulierusigpstenmessung durch. Volizeitaquivalenten (100%tellen):
Wir méchten Sie mit dem vorliegenden Fragebogen bitten, die Kosten zu schatzeendiaternehmen in
Rahmen deEinfuhr von Waren in die Schwegwachsen. Anzahl Einfuhrlanmeldungen in 2012: X

Ziele der Studie z P
Das Projekiverfolgt zwei zentrale Ziele:uh einen sollen die auf Regulierungen basierenden Koste Jan Nein
Unternehmen geschatzt und zum anderen sollen konkrete, realistische Vereinfachungsvorschlage StatusZugelassener Empfang@:
Wareneinfuhr und Warenausfutyepriift werden.

Struktur des Fragebogens . X X Branche (NOGKlassifikatiof): X
Die Schatzung erfolgtach der vom SECO entwickelten Methode des Reguliet@hgskup. Zu diesem Zw:

wurden die auf gesetzlichen Grundlagen beruhendeadministrativen Handlungspflichten re:

Standardtétigkeiten definiert, die bei einer Verzollung notwendig sind. Name Erfasséin und Position im X
Im Fragebogenwerden mehrere Handlungspflichten aufgefiihrt und summarisch beschrieben. Es sir Unternehmen:
(1) Gestellen summarisches Anmeldennd effektives Anmelden (2) Kontrolle und Beschay(3) Einrichter

eines ZAZ Kontos und Bezahlen der Einfuhrabgahet#) Archivierung und Sicherung der Date(§) 0.1 Wenn Sie an die Waresinfuhren denken, die Sie wahrend eines Jahres tétigen: Treten Sie bei
Aussenhandelsstatistik{6) Ursprungsachweise (7) Zugelassener EmpfangeFerner werdenzusétzlich Warereinfuhr mehrheitlichauf als

Fragen zu den indirekten Kosten (8) gestellt. A Zolldienstleister(Zolideklarant, Spediteur etc.; bitte weiter zur Frage 1.1) oder

Hinweise zum Ausfllen ) - L Selbstverzoller (Frage 0.1.1) oder

Wir bitten Sie, den Aufwand resp. die Kosten nach unterschiediichen Kostenarterjedér de beauftragen Sie mehrheitlich einen Zolldienstiter (Zolldeklarant, Spediteuetc.) (Frage 0.1.2)
Handlungspflicken  zu schatzen. Da dieselbe Regulierung in verschiedenen Unternehme firr die Abwicklung des Zollverfahrens?

unterschiedlichen Kosten fiihren kanhaben wir Segmenté« S1») nach derAnzahl Zollanmeldungen g

Jahr gebildet.

Wenn ja, bitte Bewilligungsmimmer. X

S

Wenn Sie der Meinung sind, dass es keibeaterschied zwischen den Segmenten diispiel: der Aufwar 0.1.1  Anmeldung mehrheitlich als Selbgtrzoller

pro Zollanmeldung bleibt gleich, unabhangig davon, wie viele Zollanmeldungen pro Jahr durcl

werden) so kénnen Sie die Felder zu d8agmenten(«S1») F NBAf | 84Sy dzy R Rl & Bitte begrinden Sie, warum Sieselbst| X

692064 | dAFNEESyo anmelden  (und  sich  nicht  eing
Zolldier i z.B. Spedi lienen?

Kénnen Sie an einer Stelle keine Schatzung durchfiihren, bitten wir Sie, dies mit einem Strich zu sig
(). Gehen Sie hingegen davans, dass keine Kosten vorhanden sind, so fiigen Sie eine "0" ein.
Administratives

Der zeitliche Aufwand zum Ausfiillen des Fragebogens betragt ca. 1 Stunde.

Welches Systemerwenden Sie? f eRSO ok & A-FIE/Bystem)
Bei Unklarheiten und Riickfragen oder zur Unterstiitzung beim Ausfiillen des Fragebogens wersiel i e-dec imEDVSystem der Firma integriert (z.B. SAF
bitte an: David Liechti, Tel. 061 262 05 @8yid.liechti@bsbasel.choder Harald Meier, Tel. 061 263 00 i eRSO s SaRSENSO
harald.meier@bsbasel.ch
Bitte senderSie den ausgefiilliten Fragebogen bis spatesten8arivlai 2013an:
david.liechti@bsbasel.choder anB,S,S. Volkswirtschaftliche Beratung AG, Steinenberg 5, 4051 Basel
Wir sichern Ihnen die vertrauliche Behandlung lhrer Angaben zu und erklaren ausdriicklich, diese
Zwecke dieser Studie zu verwenden.
Wir danken Ihnen sehr herzlictirflhre wertvolle Unterstiitzung!
:Poslu\a( Founier (10.342% Erhebung der Regulierungskosten); Postulat Zuppiger (10858%sung der Regulierungskosten). Vg, hitp bis.admin Document 111311 pdt

der g
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0.1.1.1 Wie hoch schatzen Sie den Anteil avareneinfuhren pro Jahr bei denen der Aufwandder
Verzollung bereits im Kaufpreis inkludiert ist $e alsimporteur habenkeinen weiterenAufwand

mit der Verzollung z.B. Lieferungen frei Haus verzollt oder DRP

Haufigkeit (in %)

EW

S1

Anteil der Wareneinfuhremhne Aufwand fur die Verzollung

X

X

0.1.1.2 [Falls Antwort bei .1.13 NJ & & S NJ Mie &octuschitzeh Sidey RirchschnittlichenAnteil
der Verzollungskostender im Kaufpreis der Ware inbegriffen ist (ochne Zollabgabend MwSt.)?

Bitte geben Sie eine Schatzung der Verzollungskosten in % des Warenarerts

Anteil Verzollungskosten
(in % des Warenwerfs

EW

S1

Geschétzter Anteil der Verzollungskosten am Warenwert (in %)

0.1.2  Anmeldung mehrheitlich mittels Zolldienstleister (Zolldeklarant, Spediteur etc.):

Bitte begrinden Sie, warum Sie sich eif X
Zolldienstleisters bedienen (und nicht selk
anmelden)?

Wie beauftragen Sie Ihren Zolldienstleis
mehrheitlich?

i & e & e B

mittels schriftichem Auftrag in Briefform, Fax
mittels Auftrag via Internet
mittels im EDMSystem der Firma integriertem Auftre

0 Gestellen summarisches Anmeldennd effektives Anmelden

Relevante Rechtsgrundlagehit 24 ZGArt 25 ZGArt 32 ZGArt 35 ZGArt 79 ff ZVArt 16 ZVEZV Art 20 ZV

EZVArt 15 ZVEZVArt 28 Abs. 2 ZG

Personalaufwand

0.1 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) falldurchschnittlichpro Einfuhrzollanmeldundiir das Gestellen
das summarische Anmelderund das effektive Anmelderan? Wie haufig muss der entsprechend:
Handlungsschritt getatigt werder(Beispiel: bei jedeEinfuhrzollanmeldung100%;bei jeder 2.: §%;

nie: 0%)

Zeitaufwand (in Min.)pro

Einfuhrzollanmeldung

Haufigkeit(in %)

EW S1 EW S1

Prifen der Handelspapiere und Vordokumente|

o . X X
tarifliche Beurteilung
Einholen der firr jede Verzollung erforderlichen
StandardinformationerfWarenwert, X X
Tarifnummer, Bruttogewicht)
Einholen der Uber die Standardinformationen
hinausgehendengrgénzendernnformationen fir
komplexere Verzollungen (z.B. Nachweis von
Nichtzollrechtlichen Erlassen, X X X X
UrsprungsnachweigdnmerkungDie Zeit, die zur|
Erlangung z.B. einer Bewilligung im Rahmen e
Nichtzollrechtlichen Erlasses (NZE) notwendig
soll hier nicherhoben werden.
Erfassen der fir die Verzollung notwendigen
Informationen mittels elektronischem X X
Datenverarbeitungssystem {gec web, edec
Import)
Vorlegeneines Ausdruckder
Einfuhrzollanmeldung sowie der entsprechend X X
Begleitdokumente
Weitere (bitte nennen)X X X X X
Weitere (bitte nennen)X X X X X
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0.1 Wie viele Stunden fallen pro Jahr flrollrelevante Aus und Weiterbildung (exkl. besondere Investition 2- Sonstige spezielle Einrichtungen fir die Verzollung
Ausbildung als zugelassener Empfanger ulgfwand im Rahmen einer beruflichen Grundbildung) il
Unternehmen an (=Anzahl der Stunden die von den Mitarbeitenden nicht produktiv genutzt werc EW S1
kann)?
Investitionskosten (in CHF pro Jahr) X
Zeitaufwand (in Stunden Nutzungsdauer (in Jahren) X
pro Jahr)
EW S1
T T Investition 3 ¢ Art der Investition (bitte nennen):x
Anzahl der Stunden fir inneresp. ausserbetrieblicheollrelevanteAus und X X
Weiterbildung
EW S1
Investitionskosten (in CHF pro Jahr) X
0.2 Optionale Frage: Um welche Ausnd Weiterbildungsthemen handelt es sich dabei? Nutzungsdauer (in Jahren) X
Aus und WeiterbildungsthemenX
Sachkosten

0.1 Entstehenfir das Gestellen summarische Anmelderund effektive AnmeldenSachkostenWenn
nein, dann weiter mit Frage 7. Wie hoch sind die durchschnittichen gesamten Sachkosten |
. . i Einfuhrzollanmeldun@ (Nichtgemeint sind hier eventuell zu entrichtende Einfuhrabgaben).
0.3 Welcher Zeitaufwand fallt durchschnittlictitir das nachtréagliche, von der EZV angeordnete Ergéan

und/oder Berichtigen der fur die Veranlagung notwendigen Information@no Einfuhrollanmeldung Wert (in CHFpro
an (Zeitaufwand in Minuterf Einfuhrzollanmeldung
In wie vielen Prozentaller Eirfuhrzollanmeldungn missen die fir dieVeranlagungnotwendigen Ew st
Informationen auf Anordnung der EZV nachtraglieinganzt oder berichtigt werderfHaufigkeit in %&) Durchschnittliche Aufwendungen fiir bezogene Dienstleisturigen

Fremdleistungen (z.B. Honorar fiir Zolldeklarant, Speditgiert einer X X

durchschnittlichen Rechnung fiir eine Verzollung)

Zeitaufwand (in Min.) . i »
pro Haufigkeit (in %) szschatzte Sachkgs_ten pEinfuhrollanmeldunganteilige ICT KosteRorto, X X
Einfuhrzollanmeldung Buroaufwand Provisione
EW S1 EW S1
Durchschnittliche Sachkosten fiir elektronische Datenverarbeitungssysten X X
Beschafferund ibermitteln der fur die Ergéanzung resp. X X X X dec) sowie Lizenzen, Updates etc.
Berichtigung erforderlichen Informationen

Investitionskosten Finanzielle Kosten
0.4 Fallen Investitionskosten zur Erfilllung der Handlungspflichten Gestellen, summarisches Anme 0.2 Bezahlen Sidlr dasGestellen summarische Anmeldenind effektive AnmeldenGebuhren? Falls ja
und effektives Anmelden an (z.Blnformatiksysteme,spezielle Einrichtungen fiir die Verzollung)? W was fur"Gebuhr_er;] un;l ‘_"”fd"?cr; S"Ld diese pro Einfuhrallanmeldung (Nicht gemeint sind hier
hoch sind diese Kosten pro JahBitte geben Sie auch die Gesamtnutzungsdauer an (zur Berechr eventuell zu entrichtendé&infuhrabgabeh
der Abschreibung) [Wenn nein, bitte weiter mit Frage.6] Wert (in CHFpro
Einfuhrzollanmeldung

Investition 1- ElektronischeDatenverarbeitungssysteme (z.B-dec) WelcheGebhr(bitte nennen) X

EW S1 Gebuhremdhe X

Investitionskosten (in CHF pro Jahr) WelcheGebUhr(bitte nennen) X

Gebiuhreméhe X

Nutzungsdauer (in Jahren)
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0 Kontrollen und Beschau Sachkosten
Relevante RechtsgrundlageArt 30 ZGArt 31 ZGArt 36 ZGArt 91 ZV 0.1 EntstehenSachkosten spezietlur Erflillungder HandlungspflichterKontrolle resp. Bescha&Was sind
das flur Sachkosten und wikoch sind diese Sachkosten pro Kontrolle / Beschgé&nn nein, weiter
Personalaufwand mit Frage 24.]
0.1 Welcher Zeitaufwand (ifMinuten) fallt durchschnittlich pro Kontrolle resp. Beschau ai®ie haufig
kommen Kontrollen respBeschae pro Einfuhrallanmeldungvor (Haufigkeit in %)? Wert (in CHFpro
Kontrolle/Beschay
. . Haufigkeit (in %m
Zelt(aufwand(ln Verhéltnis zur Gesamtzahl EW S1
Minuten pro
Kontrolle/Beschay der .
Einfuhrzollanmeldungeh Sachkostetrtbitte nennen): X X X
EW s1 EW s1 -
Mitwirken im Rahmen der Anweisungen der EZ Sachkosterfbitte nennen): X X X
. X X X X
wahrend derVerzollung
Beschaffen und Vorlegen erforderlicher
Dokumente und Informationewéahrend der X X X X

Finanzielle Kosten
Verzollung -

Mitwirken im Rahmen der Anweisungen der EZ
beinachtraglichen Kontrolledurch die EZV
Beschaffen und Vorlegen erforderlicher

X X X X 0.2 Bezahlen Sidei Kontrollen resp. Beschaen Gebiihren? Falls ja, was fir Gebiihren und wiech sind
diesepro Kontrolle/Bescha®

Dokumente und Informationebei X X X X
nachtraglichen Kontrolledurch die EZV Wert (in CHF pro
Weitere? Bi X X x N N Kontrolle/Beschay
eitere? Bitte nennen: WelcheGebuhr(bitte nennenp X
Weitere? Bitte nennen: X X X X X Gebuhremshe X
Investitionskosten

0.2 Miussen Investitionenspeziellzur Erfillung der HandlungspflichteKontrolle resp. Beschagetatigt
werden?Was sind das fuimvestitionenund wie hoch sind dies&osten?[Wenn nein, weiter mit Frage
23]

Investition 1¢ Art der Investition (bitte nennen) X

EW S1
Investitionskosten (in CHF pro Jahr)
Nutzungsdauer (in Jahren)
Investition 2 ¢ Art der Investition(bitte nennen):X
EW S1
Investitionskosten (in CHF pro Jahr)
Nutzungsdauer (in Jahren)

76



Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren

B.S,S.

Bezahlen der Einfuhrabgaben

0 Einrichten eines ZAZzentralisiertesAbrechnungsverfahren der Zollverwaltundjontos und

Relevante Rechtsgrundlagk:t 68ff ZG

0.1 Haben Sie ein ZAZ Konto eingerichtet?
n Ja

N Nein[Wenn nein, weiter zu Frag&5]

0.2 Wie viele ZAZ Ko haben Sie ngerichtet (bitte Anzahl nennen): X

Personalaufwand

0.3 Welcher Zeitaufwand (in Minuten)fallt durchschnittlich fur das Einrichten eines ZAZ Kontos
(namentlich fiir das Ausfiillen der Beitrittserklarung, das Ubermitteln der erforderlichen Unterlag
und der mit der Erbringung der Sicherheitsleistung erforderliche Zeitaufwéhd)

Zeitaufwand (in Min.)pro
ZAZ Konto
EW S1
Ausfilllen deBeitrittserklarung Ubermittlung der erforderlichen Unterlage
) B o X X
Erbringen der Sicherheitsleistung
Weitere (bitte nennen)X X X

0.4 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) fallt durchschnittlich pr’eranlagungsverfigungiir das Bezahlen

der Zollschuld resp. der Einfuhrabgabem?

Personalaufwand

0.1 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) fallt durchschnittlich pré'eranlagungsverfiigundiir das Bezahlen

der Zollschuld resp. der Einfuhrabgaben an?

Zeitaufwand (inMin.) pro

Veranlagungsverfigung
EW S1
Kontrolleder Mehrwertsteuer und Zollbelastung X X
Zahlung bei der Zollstelle X X
Verbuchung X X
Weitere (bitte nennen® X X X
Weitere (bitte nennenp X X X

Sachkosten

0.2 Entstehen fir das Einrichten eines ZAZ Kontos und/oder das Bezahlen der Einfuhrabg;
Sachkosten®Vie hoch sind die Sachkosten pMeranlagungsverfligurigj(Nicht gemeint sind hier die

Einfuhrabgaben selbst).

Wert in CHRpro
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Veranlagungsverfligu
Zeitaufwand (in Min.)pro gung gung
Veranlagungsverfiigung EW S1
EW S1 - ’ . L s
Aufwendungen fur Finanzierung (z. B. Zinsen fir die Sicherstellung) X X
Kontrolle der Mehrwertsteuerund Zollbelastung auf dem Konto X X
Weitere (bitte nennen® X X X
Auslésen der Zahlung X X
Weitere (bitte nennenp X X X
Verbuchungund Zuordnung der Belastung X X
Weitere (bitte nennen)X X X
Weitere (bitte nennen)X X X
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0 Archivierungund Sicherung der Daten

Relevante Rechtsgrundlagért 41 ZG

Personalaufwand

0.1 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) fallt durchschnittlich prEinfuhrzollanmeldundir Archivierenund

Sichern von Datemn (ohne Ursprungsnachweisge

Zeitaufwand (inMin.) pro
Einfuhrzollanmeldung
EW S1
Kopieren, scannen und sichern von Daten und Dokumenten X X
Weitere (bitte nennenp X X X
Weitere (bitte nennenp X X X

Sachkosten

0.2 Entstehenfiir Archivierenund Sichern von Dateifohne UrsprungsnachweiseSachkosten?Vie hoch

sind diese Sachkosten pisinfuhrzollanmeldung@

| 0 Aussenhandelsstatistik

Relevante Rechtsgrundlagiussenhandelsstatistiderordnung (SR 632.14)

Personalaufwand

0.1 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) féllt durchschnittlich pr&infuhrzollanmeldundir die Eingabe der
Daten der Awssenhandelsstatistikan? Anmerkung: Hier sind nur jene Dateneingaben relevant, die n

zwingend bereits fir die Veranlagung bendtigt werderEigenmasse / Nettogewicht, Wert franc
Grenze, Versendungslasdwie Rechnungswéhrung

Zeitaufwand (in Min.)
pro
Einfuhrzollanmeldung
EW S1
Einholender erforderlichen Informationen X X
Erfassen der erforderlichen Informationen mittels elektronischem X X
Datenverarbeitungssystem+{@ecweb, e-dec Import)
Weitere (bitte nennenp X X X

Wert (in CHFpro 0.2 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) fallt durchschnittlich pro Jahr fir Nachfragen der EZV im Rah
Einfuhrzollanmeldung der Aussenhandelsstatistik an?
Ew st Zeitaufwand (in Min.)
. ) . . . . pro Jahr
Sicherstellen der technischen und organisatorischen Sicherheit der Date X X
und Dokumente sowie deren Verfligbarkeit EW S1
Kosten fiir Raume und Einrichtungen zur Archivierung von Daten und Beschaffen und tibermitteln von Daten und Informationen an die EZV im X X
Dokumenten X X Rahmervon Riickfragen betreffend dekussenhandelsstatistik
Weitere (bitte nennen X X X Weitere (bitte nenneny X X X

SowieseKosten

0.3 Wére ein Teil des Aufwands fir das Archivieren und die Sicherung der Datgophne
Ursprungsnachweisgauch ohnegesetzliche Handlungspflicht angefallen (=Sowiesnteil)? Wenn ja,

wie gross ist dieser Sowiesanteil (0, 25, 50, 75, 100%)?

EW S1

0% [ 25%| 50%| 75%] 10094 0% | 25%| 50 %[ 75 %] 100 %

N N T T O O I A T

7

il
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[ 0 Ursprungsnachweis | ‘ 0 Zugelassener Empféanger

Relevante Rechtsgrundlagefut. 5 Art. 8 Art. 11, Art. 13 Art. 14und Art. 17Verordnung vom 23. Mai 201:

Uber das Asstellen von Ursprungsnachweisen;Freihandelsverordnun 1S 632121, . " . . .
Freihandelsverordnung 2 SR 632.319  Ursprungsregelnverordnung SR 946.39  und [Wenn Sie den Status Zugelassener Empfanger (ZE) nicht haben, weiter mit Efage 8.
ZollpraferenzenverordnundR 632.91)1

In diesem Teibeschranken wir uns lediglich amfvei Handlungspflichten, diden Unternehmerim Rahmen
Personalaufwand des StatusZugelassener Empfanger (Z&rwachsen. Es handelt sichaltbi um die Handlungspflichte
beziglich desnvolvierten Personalssowie derAufbewahrung von DokumentenZudem stellen wir eine

0.1 Welcher Personalaufwand fallt durchschnittich an, um die Pflichten im Bereic Frage zur Verhaltnismassigkeit des Aufwands und Nutzens des Status ZE.

o} NE LINHzy 3 & efftlléhkdiBrinens a

i T Haufigkeit proJahr Relevante Rechtsgrundlagehrt. 103 Abs. 1 Bst. d ZArt. 94ff ZV
Zeitaufwand (in Min.) iy
(in % aller
pro ’ Einfuhrzollan Personalaufwand
Ursprungsnachweis
meldungen)
EW S1 EW S1 0.1 Welcherzeitliche Aufwandg pro Jahr und Mitarbeitedem ¢ fallt fur ZErelevante Weiterbildungan (=
Kontrolle der formellen Giiltigkeit des Ursprungsnachwei zeitlicher Aufwand, der ohne den Status ZE nicht anfiele)?
. X X X X
(vor Abgabe an die Zollstelle)
Bei fehlenden oder formell ungiiltigen 0 0 o o Zeitaufwand(in Stunden)
Ursprungsnachweisen pro Jahrund pro
1 Antrag auf provisorischeeranlagung X X X X Mitarbeitendem
1 Beschaffen von giiltigen (neuen) X X X X EwW s1
Srsmun;snacgwelsen. ischen Veran! - Anzahl Stunden fur Weiterbildung (intern / extern) pro Mitarbeitendem, ider X X
T Umwandlung der provisorischen Veraniagung in X X X X den Zollveranlagungsprozess involviert ist (WertStunden pro Jahr)
eine definitive
Archivieren von Ursprungsnachweisen X X X X .
o v Sprungs wels Allfallige BemerkungerX
Weitere (bitte nennenp X X X X X

Sachkosten
" y . . o Erganzende Fragen
0.2 Entstehen fiir das Archivieren von Ursprungsnachweisen Sachkosten? Wie hoch sind diese Sach
pro Ursprungsnachwel® X . X L . _ . . .
0.2 Wie viel Personal (in Vollzeitaquivalenten) wirdusétzlichbeschiftigt, um die mit dem Status ZE

Wert (in CHFpro einhergehenden Pflichten erfiillen zu kénnén

Ursprungsnachweis

EW S1 Wert (in 100%Stellen)
Sicherstellen der technischen und organisatoriscBaherheit der Daten und X X pro Jahr
Dokumente sowie deren Verflugbarkeit EW s1
ggifr:;::;aume und Einrichtungen zur Archivierung von Daten und X X Anzahl in Vollzeitaquivalenten (106Btellen) diezusatzlictbeschaftigt werden X X

(=Personalaufwand, der ohne den Status ZE nicht anfiele)?

Weitere (bitte nennenp X X X

Allféllige BemerkungerX
Allfallige BemerkungerX
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Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren B,S,S.

Aufbewahrung . .
dbewahiun 0 Zusatzliche Fragen zu den indirekten Kosten

0.1 Welche Sachkosten fallejahrlich zusatzlichan, um die mit dem StatusE einhergehenden Pflichter

der Archivierung erfiillen zu konnen? 0.1 Welche indirekten Kosten, auch Opportunitétskosten genannt, ergeben sich aufgrundPlieshten im
Rahmen der Einfuhr von Waren?

Wert (in CHFpro Jahr

EW s1 Bitte nennen und erlautern Sie die wichtigsten indirekten Kosten. Erklaren Sie dabei wenn m¢
auch allfallige Unterschiede zwischen den verschiedenen Segmenten.

Zusatzliche Kosten der Archivierung von Dokumenten (=Sachaufwand, de|

ohne den Status ZE nicht anfiele)? X X Beispiel von indirekten Kosten: die Dauer déerzollung wirkt sich auf den Warenfluss aus
Verzégerungskosten).
Ml 1. X
Verhéltnisméassigkeit des Aufwand&
2. X

0.2 Wie hoch schatzen Siensgesamtden Nutzen im Vergleich zu den direkten déten (Summe aus
Personalkosten und Sachkosten sowie Investitionskosten und finanziellen Kostenaller 3. X
Handlungspflichten) ein?

4 X
Dermit dem Status ZE einhergehend&ufwand ist im Vergleich zum daraus erzielbaren Nutzen:
unverhéltnismassig = eherunverhéltnismassig Eherverhaltnismassig verhaltnisméassig
] A ] A

0.2 Welche indirekten Kosten ergeben sich aufgrund der Verpflichtung, zu bestimmten Offnungszeite
einer geoffneten Zollstelle Uber die Grenze zu fahreialls moglich: wie hoch wirden Sie di
0.3 Wenn cunverhéltnismassig oder ceher unverhaltnismassig Y 2 | & wichtigsien Grind firdie indirekten Kosten beziffern?
Unverhéltnismassigke Bitte erlautern Sie stichwortartig.

1. X
1 X
2. X
2. X
3 X 8. X
4 X
5. X 0.3 Wie hoch schéatzen Sie diese indirekten Kosten im Vergleich zu den direkten Kosten (Summ

Personalkosten, Sachkosten und finanziellen Kosten aller Handlungspflichten) ein?

Die indirekten Kosten sind:

Deutlich geringer Geringer Gleich gross Grosser Deutlich grosser

A A A A A
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Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren B,S,S.

Anhang 3: Fragebogen Kostenerhebung (Export)

Regulierungskosten 0 Unternehmensangaben
BereichAusfuhr von Waren

Einleitung R ) ) o Unternehmen (Name und Adresse): X
Das Projekt zur Schatzung der Kosten von Regulierungen sowie zur Identifizierung von Poten:

Vereinfachungen undkostenreduktioen basiert auf den Postulaten Fournier und Zuppibaer Bundesre
hat in der Folge die Durchfiihrung von Kostenmessungen in 15 fiir Schweizer Unternehmen bi Anzahl Mitarbeitende: X
relevanten Bereichen in Auftrag gegebedarunter auch der Bereich der Eimd Ausfuhr von Waren.

Im Auftrag der Eidgendssischen Zollverwaltung (EZV) sowie mit Unterstiitzung des Staatssekret

Wirtschaft (SECO) fiihrt B,S,S. Volkswirtschaftiiche Beratung in Zusammenarbeit mit Rambgll Mar Anzahl Mitarbeitende in X

Consulting eine Regulierusigostenmessung durch. Vollzeitaquivalenten (100%tellen):

Wir méchten Sie mit dem vorliegenden Fragebogen bitten, die Kosten zu schatzeiendiaternehmen in

Rahmen deAusfuhr von Waren aus der Schwesewvachsen. AnzahlAusfuhrzollanmeldungein 2012: | X

Ziele der Studie

Das Projekt verfolgt zwei zentrale ZieBim einensollen die auf Regulierungen basierenden Kostel Ja fy Nein 1
Unternehmen geschatzt und zum anderen sollen konkrete, realistische Vereinfachungsvorschlage StatusZugelasseneversende(Z\):

Wareneinfuhr und Warenausfuhr gepriift werden. Wenn ja, bitte Bewilligungsimmer. X
Struktur des Fragebogens

Die Schéatzung egrfolgtgnach desm SECO entwickelten Methode des Reguliert®igsckup. Zu diesem Zwi Branche (NOGKIasslflkanoh): X

wurden die auf gesetzlichen Grundlagen beruhenden administrativen Handlungspflichten

Standardtatigkeiten definiert, die bei einer Verzollung notwendig sind. Name Erfasser/innd Position im X

Im Fragebogen werdemehrere Handlungspflichten aufgefiihrt und summarisch beschrieben. Es sin Unternehmen:

(1) Gestellen, summarisches Anmelden und Anmelden; (2) Kontrolle und Beschau; (3) Archivier
Sicherung der Daten; (4) Aussenhandelsstatistik; (5) Ursprungsnaeh(@iZugelassener Versender. Fel
werden zusatzliche Fragen zu den indirekten Kosten (7) gestellt.

Hinweise zum Ausfiillen

0.1 Wenn Sie an die Wareausuhren denken die Sie wahrend eines Jahregtigen: Treten Sie bei del
Warenausfuhr mehrheitlichauf als

Wir bitten Sie, den Aufwand resp. die Kosten nach unterschiedlichen Kostenarterjedér de 'J Zolidienstleister (Zolldeklarant, Spediteur etc.; bitte weiter zur Frage 1.1) oder
Handlungspflicén zu schatzen. Da diesébe Regulierung in  verschiedenen Unternehmen f  Selbstverzoller (Frage 0.1.Bger ) ) |
unterschiedlichen Kosten fiihren kanhaben wir Segmenté« S3») nach der Anzahl Zollanmeldungen N beauftragen Sie mehrheitlich einen Zolldienstiter (Zolldeklarant, Spediteustc.) (Frage 0.1.2]
Jahr gebildet. fir die Abwicklung des Zollverfahrens?

Wenn Sie der Meinung sind, dass es keinen Unterschied zwischen den Seggieh{Brispél: der Aufwan

pro Zollanmeldung blfeibl.gleich, unabhangig davon, wie vielg Zollanmeldgngen pro :]ahrVdurcI 0.1.1 Anmeldung mehrheitlich als Selbsérzoller

werden) so kénnen Sie die Felder zu den Segmerfte®3») F NSAf I aaSy dzyR RI &

69204 +HdaFNEESyo® Bitte begrinden Sie, warum Sie self X

Konnen Sie ariner Stelle keine Schatzung durchfiihren, bitten wir Sie, dies mit einem Strich zu sign: anmelden (und sich  nicht eines|

(-). Gehen Sie hingegen davon aus, dass keine Kosten vorhanden sind, so fiigen Sie eine "0" ein. Zolldienstleisters, z.B. Spediteurs, bedienen)

Administratives
Der zeitliche Aufwand zum Ausfiillen des Fragebogens betrégt ca. 1 Stunde.

Bei Unklarheiten und Riickfragen oder zur Unterstiitzung beim Ausfiillen des Fragebogens wender

ie? A A - £-|
bitte an: David Liechti, Tel.&1 262 05 68david.liechti@bsbasel.choder Harald Meier, Tel. 061 263 00 Welches Systemeswenden Sie? n  edec ftandalone-EDVSystem)
harald.meier@bsbasel.ch N  e-decim ED\Bystem der Firma integriert (z.B. SAF
i eRSO ¢ SeRSCEMNSO
o
Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen bis spatesterd dviai 2013an: N NCT®Ausfuhr
david.liechti@bs#$asel.choder an B,S,S. Volkswirtschaftliche Beratung AG, Steinenberg 5, 4051 Base
Wir sichern lhnen die vertrauliche Behandlung Ihrer Angaben zu und erklaren ausdriicklich, diese
Zwecke dieser Studie zu verwenden.
Wir danken lhnen sehr herzlictirflhre wertvolle Unterstiitzung!
! Postulat Foutier (10.342%; Erhebung der Regulierungskosten); Postulat Zuppiger (10@58%sung der Regulierungskosten). vgl. http:/ bfs.admin. Document.111311.pdf
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Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren B,S,S.

0.1.1.1 Wie hoch schétzen Sie den Anteil an Warenausfuhren pro Jahr, bei denen der Aufwand 0 Gestellen summarisches Anmeldennd effektives Anmelden
Ausfuhrverzollung vom ausléndischen Kaufer/Importeur Gbernommen wird (=Sie als Expor
haben keinen weiteren Aufwand mit der Verzollung, z.B. bei Lieferungen ab Werk)?

Relevante Rechtsgrundlagefut 24 ZGArt 25 ZGArt 32 ZGArt 35 ZGArt 79 ff ZVArt 16 ZVEZV Art 20 ZV
EZVArt 15 ZVEZV Art 28 Abs. ZG

Haufigkeit (in %) Personalaufwand

EW S3 0.1 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) féalldurchschnittlichpro Ausfuhrallanmeldungfiir das Gestellen
das summarische Anmelderund das effektive Anmelderan? Wie haufig muss der entsprechend
Handlungsschritt getatigt werder(Beispiel: bei jedeAusfuhrollanmeldung 100%:bei jeder 2.: 8%;

o . . ie: 0¥
Anteil der Wareauguhren ohne Aufwand fiir die Verzollung X X nie: 0%
Zeitaufwand (in Min.)
pro Haufigkeit(in %)
Ausfuhrzollanmeldung
0.1.2  Anmeldung mehrheitlich mittels ZolldienstleisteZplldeklarant, Spediteuretc.): £V & Ew S3

Prufen der Handelspapiere und Vordokumente, X X

Bitte begriinden Sie, warum Sie sich eif X tarifliche Beurteilung

Zolldienstleisters bedieen (und nicht selbst Einholen der fiir jede Verzollung erforderlichen

anmelden)? StandardinformationerfWarenwert, Tarifummer, X X
Bruttogewicht)
Einholen der tiber die Standardinformationen
hinausgehendergrgénzendennformationen fiir
komplexere Verzollungen (z.B. Nachweis von
Nichtzollrechtlichen Erlassetrsprungsnachweis) % X X X

Wie beauftragen Sie Ihren Zolldienstleis{ j  mittels schriftlichem Auftrag in Briefform, Fax AnmerkungDie Zeit, die zur Erlangung z.B. einer

itlich? 7 . . Bewilligung im Rahmen eines Nichtzollrechtlichen
mehrheitlich? r;| mittels AUﬂrag via Internet Erlasses (NZE) notwendig ist, soll hier nicht erhob)
n mittels im EDMSystem der Firma integriertem Auftre werden

Erfassen der fiir die Verzollung notwendigen
Informationen mittels elektronischem X X
Datenverarbeitungssystem-@ec web, edecExport,
NCT®Ausfuhi)
Vorlegeneines Ausdruckder Ausfuhrollanmeldung X X
sowie der entsprechenden Begleitdokumente
Weitere (bitte nennenp X X X X X
Weitere (bitte nennenp X X X X X

0.2 Wie viele Stunden fallen pro Jahr flzollrelevante Aus und Weiterbildung (exkl. besondere
Ausbildung als zugelassener Versender uhdfwand im Rahmen einer beruflichen Grundbildungh
Unternehmen an (=Anzahl der Stunden die von den Mitarbeitenden nicht produktiv genutzt werc

kann)?
Zeitaufwand (in Stunden
pro Jahr)
EW S3
Anzahl der Stunden fiir inneresp. ausserbetrieblicheollrelevanteAus und X X
Weiterbildung
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Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren

B.S,S.

0.1 Optionale FrageUm welche Ausund Weiterbildungsthemen handelt es sich dabei?

Aus und WeiterbildungsthemenX

0.2 Welcher Zeitaufwand féllt durchschnittlich fiir das nachtragliche, von der EZV angeordnete Ergé
und/oder Berichtigen der fiir die Veranlagung notwendigen Informationen pro Einfuhrzollanmeldu

an (Zeitaufwand in Minuter)

In wie vielen Prozent derAusfuhrzollanmeldungen mussen die fiir dieVeranlagungnotwendigen
Informationen auf Anordnung der EZV nachtréaglienganzt oder berichtigt werderfHaufigkeit in %&)

Zeitaufwand (in Min.)

Berichtigung erforderlichen Informationen

pro Haufigkeit (in %)
Ausfuhrzollanmeldung
EW S3 EW S3
Beschafferund tibermitteln der fir die Erganzung resp. X X X X

Investitionskosten

0.3 Fallen Investitionskosten zur Erfillung der Handlungspflichten Gestellen, summarisches Anme
und effektives Anmelden an (z.Blnformatiksysteme,spezielle Einrichtungen fir die Verzollung)? W
hoch sind diese Kosten pro JahBitte geben Sieauch dieGesamtnutzungsdauer an (zur Berechnui
der Abschreibung)[Wenn nein, bitte weiter mit Frage.6.]

Investition 1- Elektronische Datenverarbeitungssysteme (z.Bdec)

EwW S3
Investitionskosten (in CHifo Jahy X X
Nutzungsdauer (in Jahren) X X
Investition 2- Sonstige spezielle Einrichtungen fiir die Verzollung
EW S3
Investitionskosten (in CHifo Jahy X X
Nutzungsdauer (in Jahren) X X
Investition 3 ¢ Art der Investition (bitte nennen):xX
EwW S3
Investitionskosten (in CHifo Jah) X X
Nutzungsdauer (in Jahren) X X
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Sachkosten

0.1 Entstehenfir das Gestellen summarische Anmelderund effektive AnmeldenSachkostenWenn
nein, dann weiter mit Frage 1] Wie hoch sind die durchschnittlichen gesamten Sachkosten |

Ausfuhrollanmeldung?

Wert (in CHfpro

Ausfuhrzollanmeldung

EwW S3
DurchschnittlicheAufwendungen fiir bezogene Dienstleistungen
Fremdleistungen (z.B. Honorar fir Zolldeklarant, SpeditgWert einer X X
durchschnittlichen Rechnung fiir eine Verzollung)
Geschétzte Sachkosten phaisfuhrzollanmeldunganteilige ICT KosteRorto,

- L X X

Buroaufwand Provisioneh
Durchschnittliche Sachkosten fiir elektronische Datenverarbeitungssystemn X X
dec) sowie Lizenzen, Updates etc.

Finanzielle Kosten

0.2 Bezahlen Sidur das Gestellepnsummarische Anmeldemind effektive Anmelden Gebiihren? Falls ja

was fiir Gebiihren und wiéochsind diesepro Ausfuhrollanmeldung?

Wert (in CHFpro
Ausfuhrzollanmeldung

WelcheGebihP X

Geblihremohe

X




Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren B,S,S.

\ 0 Kontrollen und Beschau ‘ [ 0 Archivierungund Sicherung der Daten
Relevante RechtsgrundlageArt 30 ZGArt 31 ZGArt 36 ZGArt 91 ZV Relevante Rechtsgrundlagert 41 2G
Personalaufwand
Personalaufwand

0.1 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) fallt durchschnittlich préusfuhrzollanmeldungfir Archivieren
0.1 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) fallt durchschnittlich bei der Kontrolleder Beschauan? Wie und Sichern von Datean (ohne Ursprungsnachweisg?
haufigkommen Kontrollen respBeschae pro Ausfuhrollanmeldungvor (Haufigkeit in %)?

Zeitaufwand (in Min.)pro
Ausfuhrzollanmeldung

Haufigkeit (in %m

AR Verhéltnis zurGesamtzahl EW S8
Minuten pro der
Kontrolle/Beschay Ausfuhrzollanmeldungej Kopieren, scannen und sichevan Daten und Dokumenten X X
EW 33 EW s3 Weitere (bitte nennen X X X
Mitwirken im Rahmen der Anweisungen der EZ Weitere (bitte nennenp X X X
u X X X X
wahrend derAusfuhr
Beschaffen und Vorlegen erforderlicher
Dokumente und Informationewéhrend der X X X X Sachkosten
Ausfuhr henf h d Sich ifoh hweisgSachki hoch
T . - 0.2 Entstehenfir Archivierenund Sichern von Dateffohne UrsprungsnachweisgSachkosten2Vie hocl
Mitwirken im Rahmen der Anweisungen der EZ X X X X sind diese Sachkosten prausfuhrollanmeldung?

beinachtréglichen Kontrolledurch die EZV

Beschaffen und Vorlegen erforderlicher Wert (in CHFpro
Dokumente und Informationebei X X X X Ausfuhraollanmeldung
nachtraglichen Kontrolledurch die EZV EW s3
Weitere (bitte nennen® X X X X X X . X . . .
Sicherstellen der technischen und organisatorischen Sicherheit der Date X X
X . und Dokumente sowie deren Verfiigbarkeit
Weitere (bitte nennen® X X X X X 9
Kosten fir Raume und Einrichtungen zur Archivierung von Daten und x X
Dokumenten
Finanzielle Kosten Weitere (bitte nennenp X X X
0.2 Bezahlen Sibei Kontrollen resp. Beschan Gebihren? Falls ja, was fiir Gebihren und \kiech sind
diese Gebuhrempro Kontrolle/Bescha®? SowieseKosten
Wert (in CHFpro 0.3 Ware ein Teil des Aufwands fiir das Archivieren und die Sicherung der Datgphne

Ursprungsnachweisgauch ohne gesetzliche Handlungspflicht angefallen (=Sowiésteil)? Wenn ja,

KoerIIE/BESChaO wie gross ist dieser Sowiesanteil (0, 25, 50, 75, 100%)?

WelcheGebihr(bitte nennenp X

EW s3
0% | 25%] 50%) 75%[ 100% 0% | 25%]| 50 % 75 %] 100 %
T T O O I T A Y O

Gebuhremdhe X
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\ 0 Aussenhandelsstatistik 0 Ursprungsnachweis

Relevante Rechtsgrundlagefut. 5 Art. 8 Art. 11, Art. 13 Art. 14und Art. 17Verordnung vom 23. Mai 201:
Relevante Rechtsgrundlagkussenhandelsstatistiderordnung (SR 632.14) Uber das Aestellen von Ursprungsnachweisen:Freihandelsverordnung 1 SR 632.421)0
Freihandelsverordnung 2 SR 632.319  Ursprungsregelnverordnung SR 946.39 und
Zollpraferenzenverordnund@R 632.9101

Personalaufwand
0.1 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) fallt durchschnittlich prausfuhrzollanmeldundiir die Eingabe der Personalaufwand
Daten der Aussenhandelsstatistian? Anmerkung: Hier sind nur jene Dateneingaben relevant, die n 0.1 Welcher Personalaufwand fallt  durchschnittich an, um die Pfichten im Bereic
zwingend bereits fur die Veranlagung benétigt werderEigenmasse / Nettogewicht, Wert franc a ! NBE LINHzy 3 & efftllénkékSrinéns &
Grenze Bestimmungsland HaufiokeT oro Jah
Zeitaufwand (in Min.) aullg ;el pro Jahr
- - - pro (in % aller
Zeitaufwand ('n Mln-) Ursprungsnachweis Ausfuhrzolt
pro anmeldungen)
EW EW s3
Ausfuhrzollanmeldung s3
Beurteilung des Warenursprungs X X X X
EW S3
Ausstellung von Rechnungserklarungeter X X X X
Einholender erforderlichen Informationen X X Beantragen des Ausstellens eine X X X X
Warenverkehrsbhescheinigur{gei der Zollstelle)
Erfassen der erforderlichen Informationen mittels elektronischem Archivierenaller Belege zu debirsprungsnachweisen X X X X
) X X
Datenverarbeitungsystem (edecweb, edec Export, NCT&usfuhi) Mitwirken im Rahmervon Ursprungsnachprafungen der y N N N
EZV
Weitere (bitte nenneny X X X Beschaffen und Vorlegen erforderlicher Dokumente un
Informationen im Rahmen vodrsprungsnachpriifungen X X X X
der EZV
0.2 Welcher Zeitaufwand (in Minuten) félldurchschnittlich pro Jahr fir Nachfragen der EZV im Rahm Weitere (bitte nennenp X X X X X
der Aussenhandelsstatistik an?
Weitere (bitte nennenp X X X X X

Zeitaufwand (in Min.)
pro Jahr 0.2 Welcher zeitliche Aufwandg pro Jahr u[\d Mitarbeitedem ¢ fallt fir Weiterbildung im Bereich

a! NELINHzy 3ayl OKsSAdSa FyK
EW S3 '
Beschaffen und tibermitteln von Daten und Informationen an die EZV im Zeiaufwand (in
. i X X Stunden pro Jahrund
Rahmervon Riickfragen betreffender Aussenhandelsstatistik pro Mitarbeitendem
Weitere (bitte nenneny X X X EW s3
Anzahl Stunden fir Weiterbildung (intern / extern) pro Mitarbeitendenn X X
Sicherstellung deQualifizierung des Personals im Bereich Ursprungswesen

Alifallige BemerkungenX
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Regulierungskosten im Bereich Ein- und Ausfuhr von Waren

B.S,S.

0.1 [Fur ermachtigte Ausfihrer]: Welcher zeitliche Aufwand fallt fur den Status a&sn&chtigter
Ausfiihrer an?

Zeitaufwand (in Min.)

EW S3
Aufwand zur Bewilligungserlangung als erméachtigter Ausfiihrer (einmalig) X X
Aufwand zur Erfiillung der Pflichtes erméchtigter Ausfiihrer (wiederkehrend X X

Sachkosten

0.2 Entstehen fur die Bestimmung des Warenursprungs Sachkosten? Wie hoch sind diese Sachkost
Ursprungsnachweis?

Wert (in CHFpro
Ursprungsnachweis
EW S3
Sicherstellen der technischemd organisatorischen Sicherheit der Daten und
. - . X X
Dokumente sowie deren Verfligbarkeit
Kosten fur Raume und Einrichtungen zur Archivierung von Daten und X X
Dokumenten
Weitere (bitte nennenp X X X

0.3 Entstehen fiir das Archivieren vodrsprungsnachweisen Sachkosten? Wie hoch sind diese Sachkc
pro Ursprungsnachweis?

Wert (in CHFpro

Ursprungsnachweis
EW S3

Sicherstellen der technischen und organisatorischen Sicherheit der Daten u

. - " X X
Dokumente sowie deren Verfiigbarkeit
Kosten fur Raume und Einrichtungen zur Archivierung von Daten und X X
Dokumenten
Weitere (bitte nennenp X X X

SowieseKosten

0.4 Ware ein Teil des Aufwands fiir das Archiviereon Ursprungsnachweisemuch ohne gesetzliche
Handlungspflichiangefallen (=Sowiesénteil)? Wenn ja, wie gross ist dieser Sowiesateil (0, 25, 50,
75, 100%)?

EW s3
0% | 25%| 50%| 75% 100% 0% | 25%]| 50 %| 75 %| 100 %
O O T

86

‘ 0 ZugelasseneYersender

[Wenn Sie den Status ZugelasseversenderZ\) nicht haben, weiter mit Fraga 1]

In diesem Teibeschranken wir uns lediglich amfvei Handlungspflichten, diden Unternehmerim Rahmen
des StatusZugelasseneNersender (Z\) erwachsen. Es handelt sich dabei um die Handlungspflicl
beziglich desnvolvierten Personalssowie derAufbewahrung von DokumentenZudem stellen wir eine
Frage zur Verhéltnisméassigkeit des Aufwands und Nutzens des Btatus

Relevante RechtsgrundlageArt. 103 Abs. 1 Bst. d ZArt. 94ff ZV

Personalaufwand

0.1 Welcherzeitliche Aufwandg pro Jahr und Mitarbeitexdem ¢ fallt fir ZVrelevante Weiterbildungan (=
zeitlicher Aufwand, der ohne den Statu&Vnicht anfiele)?

Zeitaufwand(in Stunden
pro Jahrund pro
Mitarbeitendem

EW S3

Anzahl Stunden fur Weiterbildung (intern / extern) pro Mitarbeitendem, ide
denZollveranlagungsprozess involviert ist (Wert: in Stunden pro Jahr)

X

X

Alifallige BemerkungerX

Erganzende Fragen

0.2 Wie viel Personal (in Vollzeitaquivalenten) wirdusatzlichbeschéftigt, um die mit dem StatuszV

einhergehenden Pflichtererfillen zu kénner?

Wert (in 100%Steller)

pro Jahr

EW

S3

Anzahl in Vollzeitaquivalenten (1068tellen) diezusétzlictbeschaftigt werden
(=Personalaufwand, der ohne den StafMnicht anfiele)?

X

X

Alifallige BemerkungerX
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B.S,S.

Aufbewahrung

0.1 Welche Sachkosten fallejéihrlich zuséatzlichan, um die mit dem StatuZVeinhergehenden Pflichten
der Archivierung erfiillen zu kdnnen?

Wert (in CHFpro Jahr
EW S3

Zusatzliche Kosten der Archivierung von Dokumenten (=Sachaufwand, d
ohne den Status ZV nicht anfiele)?

Verhéltnismassigkeit des Aufwandadv
0.2 Wie hoch schétzen Siensgesamtden Nutzen im Vergleich zu den direkten déten (Summe aus
Personalkosten und Sachkosten sowie Investitionskosten und finanziellen Kostenaller
Handlungspflichten) ein?
Dermit dem StatusZVeinhergehendeAufwand ist im Vergleich zum daraus erzielbaren Nutzen:
unverhéltnismassig =~ eherunverhaltnismassig Eherverhéltnismassig verhéltnismassig

A A i i

0.3 Wenn ounverhéltnismassig oder ceher unverhaltnismassig Y 2 | & wichtigsien Grinde firdie
Unverhaltnisméssigke® Bitte erlautern Sie stichwortartig.

1. X
2 X
3 X
4 X
5 X
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0 Zusatzliche Fragen zu den indirekten Kosten

0.1 Welche indirekten Kosten, auch Opportunitatskosten genannt, ergeben sich aufgrund der Pflichten
Rahmen deAusfuhrvon Waren?

Bitte nennen und erlautern Sie die wichtigsten indirekten Kosten. Erklaren Sie dabei wenn mdogli
auch allfallige Unterschiedewischen den verschiedenen Segmenten.

Beispiel von indirekten Kosten: die Dauer dausfuhr wirkt sich auf den Warenfluss aus (=
Verzoégerungskosten).

0.2 Welche indirekten Kosten ergeben sich aufgrund der Verpflichtung, zu bestimmten Offnungszeiten
einer gedffneten Zollstelle Uber die Grenze zu fahren? Falls moéglwhe hoch wirden Sie die
indirekten Kosten beziffern?

1. X

0.3 Wie hoch schatzen Sie diese indirekten Kosten im Vergleich zu den direkten Kosten (Summe :
Personalkosten, Sachkosten und finanziellen Kosten aller Handlungspflichten) ein?

Die indirekten Kosten sind:

Deutlich geringer Geringer Gleich gross Grosser Deutlich grosser
i n n i i
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Anhang 4: Fragebogen Vereinfachungen
Einleitung

Das Projekt zur Schitzung der Kosten von Regulierungen sowie zur Identifizierung von
Potenzialen fiir Vereinfachungen und Kostenreduktionen basiert auf den Postulaten
Fournier und Zuppiger.”® Der Bundesrat hat in der Folge die Durchfithrung von Kos-
tenmessungen in 15 fiir Schweizer Unternehmen besonders relevanten Bereichen in
Auftrag gegeben — darunter auch der Bereich der Ein- und Ausfuhr von Waren.

Im Auftrag der Eidgenossischen Zollverwaltung (EZV) sowie mit Unterstiitzung des
Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO) fiihrt B,S,S. Volkswirtschaftliche Beratung in
Zusammenarbeit mit Rambell Management Consulting eine Regulierungskostenmes-
sung durch.

Ziele der Studie

Das Projekt verfolgt zwei zentrale Ziele: Zum einen sollen die auf Regulierungen basie-
renden Kosten fiir Unternehmen geschétzt und zum anderen sollen konkrete, realistische
Vereinfachungsvorschlége fiir die Wareneinfuhr und Warenausfuhr gepriift werden.

Methode

Wir mochten anhand des vorliegenden Gesprachsleitfadens Probleme sowie insbesonde-
re mogliche Problemlosungen im Bereich der Ein- und Ausfuhr von Waren mit Thnen
diskutieren. Wir streben mit dem Gespréich an, Vereinfachungen zu finden, die Thre Ar-
beit in diesem Bereich erleichtern resp. den administrativen Aufwand fiir die Unterneh-

men reduzieren kénnten.
Administratives

Wir senden Thnen zur Vorbereitung die Liste der Handlungspflichten zu und bitten Sie,
drei bis funf Handlungspflichten auszuwéhlen bei denen Threr Meinung nach die
grossten Probleme oder das grosste Potenzial an Vereinfachungen bestehen. Im Rahmen
des Interviews — das telefonisch oder personlich durchgefiihrt wird — besprechen wir die
einzelnen Themenbereiche im Detail.

Der zeitliche Aufwand fiir das Interview betrdgt ca. 45 Minuten.
Bei Unklarheiten und Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
David Liechti, Tel. 061 262 05 68, david.liechti@bss-basel.ch

Wir danken Thnen sehr herzlich fiir [hre wertvolle Unterstiitzung!

% postulat Fouier (10.342% Erhebung der Regulierungskosten); Postulat ZuppigeB%D2¢ Messung der Regeli
rungskosten).
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Fragen, welche zu den Handlungspflichten gestellt werden
Probleme: Haben Sie Probleme bei der Umsetzung der Handlungspflicht insgesamt

resp. der einzelnen HandlunggProzessschritte?

1 Probleme hinsichtlich Akzeptanz (bspw. die Ziele der Regulierung sind unklar, der
Aufwand ist im Vergleich zum gesellschaftlichen Nutzen zu hoch, die Regulierung
ist widerspriichlich)

9 Probleme hinsichtlich Verstandlichkeit (bspw. schwer verstindlich, zu viele Spezi-
alregelungen, ungeniigend Informationen etc.)?

1 Probleme bei der Umsetzung(bspw. Informationen zur Pflicht sind schwer zugédng-
lich oder aufwéndig in der Beschaffung, Einarbeitung in die Pflicht verursacht Prob-
leme, Anforderungen dndern sich oft, etc.)

1 Andere Probleme (hoher Weiterbildungsaufwand fiir Zollabwicklungs-Personal,
rechtliche Grauzonen)?

Vereinfachungen Haben Sie Ideen und Verbesserungsvorschlage, wie die Han
lungspflicht insgesamt resp. die einzelnen Handlung®rozessschritte vereinfacht

und der administrative Aufwand verringert werden kdnnte?

1 Vereinfachung der Anforderungen (semantische Suche der Tarifgruppen, mehr und
bessere Erlduterungen, Zollbemessungsgrundlage Wert statt Gewicht, etc.)

1 Online-Dienstleistungen(Korrekturen elektronisch nachliefern, vollstandig elekt-
ronische Datenabwicklung ermdglichen, Ausbau "e-dec web* etc.)

1 Vollzugspraxis der Behorden (bspw. Archivierung vereinfachen/verkiirzen, weni-
ger/kiirzere Kontrollen und Beschauen, Meldungen fiir die Aussenhandelsstatistik
reduzieren, etc.)

1 Koordination der Verfahren (NZE werden von Behoérden direkt iibermit-
telt/bestétigt, Kommunikation zwischen Zollstellen verbessern, wiederholte Uber-
mittlung gleicher Daten vermeiden, etc.)

9 Andere Verbesserungsvorschliage (differenzierte Regelungen (z.B. Vereinfachungen
fiir KMU), Héufigkeiten verringern, Ausnahmen fiir bestimmte Unternehmen oder
Warengruppen schaffen)

Ergdnzende Fragen

Indirekte Kosten (Opportunititskosten)

1 Welche indirekten Kosten (Opportunitétskosten) verursachen die Regulierungen fiir
Ihr Unternehmen?

1 Wie hoch beziffern Sie diese indirekten Kosten (Opportunitdtskosten) pro Jahr fiir
Ihr Unternehmen?

9 Wenn iiber Spediteur: Was miisste vereinfacht werden, damit Sie selber verzollen
wiirden?
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Liste der Handlungspflichten

1 Gestellen und Anmelden

Relevante Rechtsgrundlagen: Art 24 ZG; Art 25 ZG; Art 32 ZG; Art 35 ZG; Art 79 ff
ZN; Art 20 ZV-EZV; Art 15 ZV-EZV, Art 28 Abs. 2 ZG

T
T

= =4

= =4

Priifen der Handelspapiere und Vordokumente, tarifliche Beurteilung

Einholen der fiir jede Verzollung erforderlichen Standardinformationen (Warenwert,
Tarifnummer, Bruttogewicht)

Einholen der iiber die Standardinformationen hinausgehenden, ergéinzenden Infor-
mationen fiir komplexere Verzollungen (z.B. Nachweis von Nichtzollrechtlichen Er-
lassen, Ursprungsnachweis) Anmerkung: Die Erlangung z.B. einer Bewilligung im
Rahmen eines Nichtzollrechtlichen Erlasses (NZE), ist nicht Teil der Untersuchung.
Kauf eines elektronischen Datenverarbeitungssystems

Erfassen der fiir die Verzollung notwendigen Informationen mittels elektronischem
Datenverarbeitungssystem (e-dec web, e-dec Import/Export, NCTS)

Vorlegen eines Ausdrucks der Ein- bzw. Ausfuhrzollanmeldung sowie der entspre-
chenden Begleitdokumente

Inner- resp. ausserbetriebliche zollrelevante Aus- und Weiterbildung

Beschaffen und iibermitteln der fiir die Ergénzung resp. Berichtigung erforderlichen
Informationen

2 Kontrollen und Beschau

Relevante Rechtsgrundlagen: Art 30 ZG; Art 31 ZG; Art 36 ZG; Art 91 ZV

1 Mitwirken im Rahmen der Anweisungen der EZV wihrend der Verzollung

9 Beschaffen und Vorlegen der erforderlichen Dokumente und Informationen wih-
rend der Verzollung

1 Mitwirken im Rahmen der Anweisungen der EZV bei nachtriglichen Kontrollen
durch die EZV

1 Beschaffen und Vorlegen der erforderlichen Dokumente und Informationen bei
nachtriaglichen Kontrollen durch die EZV

3 Einrichten eines ZAZ (zentralisiertes Abrechnungsverfahren der

Zollverwaltung) Kontos und Bezahlen der Zollabgaben

Relevante Rechtsgrundlage: Art 68ff ZG

=a =4 =4 =4

Ausfiillen der Beitrittserkldrung

Ubermittlung der erforderlichen Unterlagen

Erbringen der Sicherheitsleistung

Kontrolle der Mehrwertsteuer- und Zollbelastung auf dem Konto
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1 Auslosen der Zahlung
1 Verbuchung
1 Aufwendungen fiir Finanzierung (z. B. Zinsen fiir die Sicherstellung)

4 Archivierung und Sicherung der Daten

Relevante Rechtsgrundlage: Art 41 ZG

Kopieren, scannen und sichern von Daten und Dokumenten

Sicherstellen der technischen und organisatorischen Sicherheit der Daten und Do-
kumente sowie deren Verfiigbarkeit

9 Sicherstellen der Rdume und Einrichtungen zur Archivierung von Daten und Doku-
menten

1
1

5 Aussenhandelsstatistik

Relevante Rechtsgrundlage: Aussenhandelsstatistik-Verordnung (SR 632.14)

Einholen der erforderlichen Informationen

Erfassen der erforderlichen Informationen mittels elektronischem Datenverarbei-
tungssystem (e-dec web, e-dec Import/Export, NCTS)

I Beschaffen und iibermitteln von Daten und Informationen an die EZV im Rahmen
von Riickfragen betreffend der Aussenhandelsstatistik

1
1

6 Ursprungsnachweis

Relevante Rechtsgrundlagen: Art. 5, Art. 8, Art. 11, Art. 13, Art. 14 und Art. 17 Ver-
ordnung vom 23. Mai 2012 iiber das Ausstellen von Ursprungsnachweisen; Freihan-
delsverordnung 1 (SR 632.421.0), Freihandelsverordnung 2 (SR 632.319), Ursprungsre-
gelnverordnung (SR 946.39) und Zollpraferenzenverordnung (SR 632.911)

1 [Import] Kontrolle der formellen Giiltigkeit des Ursprungsnachweises (vor Abgabe
an die Zollstelle)
9 [Import] Bei fehlenden oder formell ungiiltigen Ursprungsnachweisen
- Antrag auf provisorische Veranlagung
- Beschaffen von giiltigen (neuen) Ursprungsnachweisen
- Umwandlung der provisorischen Veranlagung in eine definitive

[Export] Beurteilung des Warenursprungs

[Export] Ausstellung von Rechnungserklérungen oder

[Export] Beantragen des Ausstellens einer Warenverkehrsbescheinigung (bei der
Zollstelle)

1 [Export] Mitwirken im Rahmen von Ursprungsnachpriifungen der EZV

= =4 =4
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1 [Export] Beschaffen und Vorlegen erforderlicher Dokumente und Informationen im
Rahmen von Ursprungsnachpriifungen der EZV

1 [Export] Weiterbildung (intern / extern) der Mitarbeitenden zur Sicherstellung der
Qualifizierung des Personals im Bereich Ursprungswesen

Archivieren aller Belege zu den Ursprungsnachweisen

Sicherstellen der technischen und organisatorischen Sicherheit der Daten und Do-
kumente sowie deren Verfiigbarkeit

1 Sicherstellen der Rdume und Einrichtungen zur Archivierung von Daten und Doku-
menten

= =4

7 Zugelassener Empfanger / Versender

In diesem Teil beschranken wir uns lediglich auf zwei Handlungspflichten, die den Un-
ternehmen im Rahmen des Status Zugelassener Empfanger (ZE) bzw. Zugelassener
Versender (ZV) erwachsen. Es handelt sich dabei um die Handlungspflichten beziiglich

des involvierten Personals sowie der Aufbewahrung von Dokumenten.

Relevante Rechtsgrundlagen: Art. 103 Abs. 1 Bst. d ZV; Art. 94ff ZV

1 Weiterbildung (intern / extern) fiir Mitarbeitende, welche in den Zollveranlagungs-
prozess involviert sind (Weiterbildung, die ohne Status ZE/ZV nicht anfiele)
Beschiftigung von zusétzlichem Personal um den Status ZE/ZV zu behalten
Archivierung der Dokumente

T
T
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Anhang 5: Liste der gedusserten Probleme

Anlisslich der Unternehmensinterviews wurden zu den einzelnen Handlungspflichten

verschiedene Probleme und Herausforderungen genannt. Die in Klammern genannten

Ziffern geben die Anzahl der Nennungen der Probleme an. Wenn nicht anders angege-

ben, wurden die Probleme einmal genannt.

Gestellen und Anmelden

)l

Schwierigkeiten, die korrekte Zolltarifnummer zu finden. (2) Tares hat die
Situation etwas verbessert.

Zollstellen wenden nicht die gleiche Tarifnummer fiir die gleiche Ware an.
Unterschiedliche Zolltarife erschweren die Preisgestaltung und Budgetie-
rung. (2)

Der Warenfluss und demnach die Zollstelle fiir die Uberfiihrung der Ware
sind hdufig im Voraus nicht bekannt. Die Anpassung bei der Anmeldung
kostet jedes Mal 25.- Franken.

Selbstverzoller muss dem Spediteur teilweise Standgebiihren bezahlen, weil
der Spediteur die Verzollung schlussendlich doch abwickeln muss.

Standige Aktualisierung der Software verursacht hohe laufende Kosten.

Selbstverzoller miissen bei jeder Zollanmeldung die mogliche Anwendung
von NZE priifen. (3)

Zolldienstleister hat teilweise nur unvollstindige Angaben des Auftragge-

bers (Importeur oder Exporteur) vorliegend.

Kunden von Zolldienstleistern wollen teilweise die Dokumente in Papier-

form, daher bringt eine weitere Digitalisierung nicht bei allen etwas.

Retouren bzw. Garantiefélle miissen akribisch dokumentiert sein und ein-
zeln angemeldet werden, was sehr aufwindig ist. Es kommt teilweise giins-

tiger, zweimal die Zollgebiihr zu bezahlen. (2)

Kurzfristige Anderungen der Liefermengen fijhren dazu, dass alle bereits
vom Lieferanten vorhandenen Informationen nochmals gepriift bzw. nach-

korrigiert werden miissen (Import). (2)

Vielverzoller wickeln eine sehr hohe Anzahl an Zollanmeldungen ab, da
passiert einfach hin und wieder ein Fehler.

Bei neuen Warenkategorien werden viele Begleitdokumente verlangt (z.B.

Nachweis der Zusammensetzung).
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1 Anstehen am Zoll (ca. 15 Minuten) dauert zu lange.

1 Ausfallzeiten von e-dec verursachen Verzogerungen oder Kosten, da man
dann iiber einen Zolldienstleister gehen muss. (2)

I Zolltarifauskunft bei OZD kostet viel Zeit.

1 Zollbemessungsgrundlage Bruttogewicht ist fiir die Unternehmen héufig in-
sofern ein Problem, da die Warenkalkulation auf dem Nettogewicht basiert.
Daher wird die Preisgestaltung erschwert.

1 Teilrevision Zollgesetz: Anderungen im Zolllagerverfahren wiirde den Fir-
men enorme steuerliche Nachteile aufbiirden. (2)

Kontrolle und Beschau

1 Lange und hdufig unndtige Interventionszeiten. Es handelt sich dabei haufig
nur um ein Ware, die zu priifen ist, die dann aber einen ganzen LKW mit
einer grossen Menge weiterer Waren blockiert.

1 Import von Lebensmitteln: die Inhaltsangaben auf den Verpackungen sind
nicht ausreichend fiir die Zollanmeldung. Dies erschwert die Zollanmeldung
bspw. bei Wein, bei dem die Grenze bei 13 Volumenprozent liegt. Auf die
Inhaltsangabe kann man sich als Deklarant nicht verlassen.

Zahlung der Zollabgaben

1 Grosse Unternehmen kdnnen die Zollschuld nicht per LSV bezahlen, da die
bendtigten Belege bei einer LSV-Zahlung nicht generiert wiirden. Dieses
Problem ist umso grosser, wenn iiber die Feiertage importiert wird (z.B. Os-
tersamstag), da die Zollschuld innerhalb von 5 Kalendertagen bezahlt wer-
den muss. Die Betréige erreichen aber eine Hohe, deren Zahlung nur wenige

Personen in einer Firma ausldsen konnen.

1 Kontrollen der MWSt und der Zollbelastung verursachen einen hohen Auf-

wand.
Archivierung und Sicherung der Daten

1 Papierdokumente miissen nochmals eingescannt werden fiir die Archivie-
rung (Zeitfaktor). (3) Dies ist unnétig, weil mit dem bereits heute bestehen-

den Barcode auf den Formularen alle benétigten Infos verfiigbar sind.

9 Ursprungszeugnisse miissen im Original archiviert werden, dies verunmog-
licht eine vollstdndig digitale Archivierung beim Import (Rdume miissen
vorhanden sein). (3)
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Aussenhandelsstatistik

)l

Nur am Rande ein Thema, selbst Bussen interessieren die Unternehmen
nicht.

Ursprungsnachweise (UZ)

)l

Sehr kompliziert:

— Prozess zieht sich durch ein ganzes Unternehmen durch (Einkauf, Ver-
arbeitung, Verkauf)

— Sehr grosse Zahl an Freihandelsabkommen
— Archivierung der Ursprungsnachweise

Frist fiir Einreichung korrekter Ursprungszeugnisse (UZ) 30 Tage nach
Veranlagung mit Nachweis, dass Ursprungszeugnis zum Zeitpunkt der Ver-
anlagung bereits existiert hat, ist ein nicht notwendiger Formalismus.

Bei zuriickgewiesenen UZ aufgrund von Fehlern wird der Fehler nicht mit-
geteilt. Das erschwert die Korrektur.

Nachpriifungen kommen sehr spidt und teilweise mit ungerechtfertigten
Konsequenzen. Eine Firma (Lieferant), die nicht mehr existiert (Konkurs),
kann ein UZ nicht bestétigen.

Der importierenden Firma wird nicht mitgeteilt, wenn Abklarungen zu ei-
nem UZ gemacht werden und keine Riickmeldung bspw. der ausldndischen
Zollstelle erfolgt. Der Importeur hat demnach keine Moglichkeit, z.B. {iber
den Lieferanten bei der auslindischen Zollbehdérde etwas zu bewegen.
Trotzdem muss dann der Importeur die Kosten tragen (MWSt, Zollschuld,
etc.), z.B. wenn ein fehlerhaftes UZ nicht akzeptiert wird und deshalb nach-
traglich Zollgebiihren anfallen.

Ursprungszeugnisse in Original bereit zu haben ist vor allem dann ein Prob-
lem, wenn eine (Gross-) Lieferung in viele Einzellieferungen aufgeteilt
wird. Wenn die Aufteilung bspw. im EU-Raum vorgenommen wird, und
zwischen dem Ursprungsland und der EU bzw. dem Ursprungsland und der
Schweiz unterschiedliche Vertrage (z.B. Kontingente) bestehen, gehen die

Interessen stark auseinander.

Nach Abschluss eines Freihandelsabkommens konnen die neuen Bedingun-
gen nicht sofort angewandt werden. Den Zeitpunkt, ab wann mit den neuen
Bestimmungen verzollt werden kann, erfahrt man nur durch standiges Nach-

fragen bei der Zollverwaltung.
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T

Bei Ersatzteilen ist der Ursprung eher schwierig nachzuweisen. Die Teile
werden in vielen verschiedenen Lindern hergestellt. Zudem spielen auch die
Abkommen zwischen diesen Léndern eine Rolle, ob etwas als Ursprung an-
gegeben werden darf oder nicht.

Zugelassener EmpfangeWersender

T

Um eine Vollzeitstelle immer abdecken zu koénnen, braucht es mindestens
drei Personen (1x produktiv, 1x Ferien, 1x krank).

Mehr administrativer Aufwand und genauere Kontrollen im Vergleich zu
nicht ZVE.

AEO Status wurde eher auf auslédndischen Druck und Druck der Kunden auf
die Spediteure eingefiihrt. Eine wirkliche Erleichterung bringt der Status
bisher nicht. (2)

Allgemeine Probleme

1

Vielen Unternehmen fehlt das Know-how und die Komplexitdt wird unter-
schitzt. Man bearbeitet Wareneinfuhren und Warenausfuhren auf Sachar-
beiterebene, obwohl dies eigentlich auf Geschiftsleitungsebene angeschaut
werden sollte, damit auch interne Prozesse {iberdacht werden konnen. (2)

Es existieren rund 150 Erlasse, die den Zollbereich betreffen. Praxisdoku-

mente gibt es jedoch zu wenige.

Bestellung von Kleinstmengen ist insofern ein Problem, als hiufig die glei-
chen Kosten anfallen wie bei grosseren Mengen. Fiir kleine Firmen macht

es aber manchmal keinen Sinn, gréssere Mengen zu bestellen.

Gebiihren, bspw. fiir Korrekturen der Zollanmeldungen, sind ungerechtfer-
tigt hoch.

Der Ressourceneinsatz bei der Zollverwaltung ist nicht wirtschaftsfreund-
lich.

Die Haftung wird allgemein den Schweizer Unternehmen aufgebiirdet.
Bspw. falls bei einer EU-Verzollung von Deutschland nach Polen das Tran-
sitdokument nicht geldscht wird, haftet der Exporteur fiir die Mehrwertsteu-
er in Deutschland.
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Anhang 6: Workshop Protokoll (Auszug)

Regulierungskosten der im Bereich Zollverfahren:
Workshop zur Ausarbeitung von Verbesserungsvorschldgen

Kurzprotokoll
Datum:

Ort:

Protokoll:
Teilnehmende:

Felix Gremminger
Erik Jandrasits
Philipp Muster
Simeon Probst
Claude Reutter
Urban Riedi

Franz Schneider
Nicolas Stephan
Dieter Wintergerst
Jean-Pierre Lattion
Nicolas Wallart

Serge Gumy

Jean-Claude Wagnon

Michel Rolli
David Liechti

Harald Meier

24. Juni 2013, 09.11 — 11.45
Eidgendssische Zollverwaltung, Bern

Harald Meier, David Liechti

Hermes Transport AG
Scienceindustries
Spedlogswiss

PwC
Kurierfirmenverband
UR Consulting
Gerlach AG
Swissmem

ABB

SECO

SECO

EZV

EZV

EZV

B,S,S. Volkswirtschaftliche Beratung

B,S,S. Volkswirtschaftliche Beratung

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei allen Teilnehmenden fur Thre aktive und kon-

struktive Mitwirkung und der Eidgendssischen Zollverwaltung fiir die Zurverfiigungstel-

lung der Rdumlichkeiten sowie die Unterstiitzung bei der Organisation des Workshops.

Traktanden:

9 Présentation (Stand der bisherigen Arbeiten)

Auswahl zu analysierender Vereinfachungsvorschlige

1
9 Diskussion und qualitative Analyse ausgewahlter Vereinfachungsvorschliage
1

Synthese
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1. Einleitung

Im Namen der Eidgenossischen Zollverwaltung (EZV) hiess Herr Serge Gumy die Ver-
treter der Wirtschaftsverbiande, der Unternehmen sowie des SECO und der EZV will-
kommen. In seinen einleitenden Worten hielt Herr Gumy fest, dass die EZV alle Verein-
fachungsvorschldge offen entgegen nimmt und einer wohlwollenden Priifung, bei der
auch das SECO eingebunden sein wird, unterziehen wird. Abschliessend wurde allen
teilnehmenden Personen eine offene und konstruktive Diskussion gewiinscht mit dem
Ziel, realistische und umsetzbare (juristisch, technisch, administrativ) Vereinfachungs-
vorschldge zu identifizieren.

2. Zusammenfassung der bisherigen Arbeiten

Der Workshop startete mit einer Présentation zur Methodik der Studie, zum Stand der
bisherigen Arbeiten und den Ergebnissen der Unternehmensinterviews zu Problemen
und Vereinfachungsvorschligen. Die Inhalte der Prisentation sind nachfolgend kurz
zusammengefasst:

1 Studie orientiert am Methodenhandbuch ,,Regulierungs-Checkup“ des SECO’’

1 Kostenerhebung wird nach Import und Export getrennt und nach ausgewahlten
Handlungspflichten durchgefiihrt; der Untersuchungsgegenstand wurde im We-
sentlichen eingeschrinkt auf den Zollveranlagungsprozess

9 Riicklauf der Kostenerhebung ist gering, Fachpersonen und Unternechmen be-
kunden Miihe (teilweise Unwillen), die Fragebogen auszufiillen; die Frist der
Datenerhebung musste verldngert werden, Nachfassaktionen laufen noch; als
Konsequenz kénnen zum Zeitpunkt des Workshops noch keine Ergebnisse zu
den Kosten prisentiert werden

 Unternehmensinterviews zur Identifikationen von Problemen und Vereinfa-
chungsvorschldgen sind abgeschlossen; in 14 Interviews konnten insgesamt 46
Vorschlige gesammelt werden, 15 davon decken sich mit bereits laufenden Pro-
jekten der EZV; mehrheitlich grosse Unternehmen haben sich fiir die Interviews
bereit erklért, was bei der Interpretation der Vorschldge zu beriicksichtigen ist

1 Grundsitzlich keine Fundamentalkritik an den Handlungspflichten, wenngleich
iiberbordender Formalismus, ,,Individualismus® und teilweise fehlende Transpa-
renz der Zollverwaltung kritisiert wird; befragte Unternehmen orten ein gewis-
ses Misstrauen der Zollverwaltung trotz des komplexen Regelungsgegenstands;

ein weiterer Ausbau des elektronischen Datenverkehrs (vgl. Projekt ZVP) ist

37 Regulierungs-Checkup. Handbuch zur Schitzung der Kosten von Regulierungen sowie zur Identifizie-
rung von Potenzialen fiir die Vereinfachung und Kostenreduktion, Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
(Hrsg.), Dezember 2011; teilweise revidiert und ergénzt durch Regulierungs-Checkup FAQ (Mérz 2013)
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vorrangiges Ziel

Fiir weitere Details wird auf die Prasentation vom 24. Juni 2013 von B,S,S. Volkswirt-

schaftliche Beratung verwiesen (Versand auf Anfrage).

Zur Prasentation wurden von den teilnehmenden Fachpersonen erginzende Kommentare

gemacht:

)l

Der Ausbau der elektronischen Dateniibermittlung bringt zwar durchwegs Kos-
tenvorteile, er erhoht aber auch den Druck auf resp. den Aufwand der Unter-
nehmen, keine Fehler zu machen - die Wahrscheinlichkeit ist hoher, dass Feh-
ler erkannt werden (wéhrend bei den papierbasierten Zollanmeldungen nur 2-
3% kontrolliert wurden, werden heute durch die IT Systeme 100% der Formula-
re kontrolliert). Wenn nun mehr Fehler entdeckt werden, darf daraus nicht ge-
folgert werden, dass die Unternehmen vermehrt ,,bewusst den Regulierungen
zuwider handeln; im Gegenteil, die Compliance der Unternehmen ist stetig stei-
gend.

Die Vereinfachungsvorschlige betreffen haufig interne Prozesse der Unterneh-
men; es ware falsch, wenn Vereinfachungen darin bestiinden, dass die Unter-
nehmen ihre Aufgaben auf die Zollverwaltungen iiberwélzten (Beispiel: Vor-
schlag, dass die Zollverwaltung aktiv informiert, dass u.U. Moglichkeit eines
préferenziellen Zolltarifs besteht).

Einige der Vereinfachungsvorschldge bringen keine direkte Kostenreduktionen
mit sich (Beispiel: eine Verzollung um 23.00 Uhr ist nicht gilinstiger). Man muss
sich sehr vertieft in die Materie einarbeiten, um wirklich Kosten reduzieren zu

konnen.

Die Kostenerhebung sollte getrennt ausgewertet werden und zwar nach Spedi-
teuren und Firmen mit in-house Abfertigungen; diese Gruppen diirften nicht
vermengt werden. In der Studie sollte zusdtzlich vermerkt werden, dass es viel-
fach nicht Wunsch der KMU ist, die Verzollung selbst durchzufiihren (Griinde:
Verzollung ist eng mit der Verbringung der Waren verbunden und kann von
dieser schwer getrennt werden; es benotigt gute Fachkenntnis, um Verzollungen

abzuwickeln).

Ein erheblicher Teil der Kosten der Warenein- und Warenausfuhr féllt nicht
beim Zollveranlagungsprozess an, sondern bei den vor- und nachgelagerten
Prozessen (Beispiele: Bestimmung des Ursprungs, nicht-zollrechtliche Erlasse,
Bewilligungen, etc.). Da die Studie diese aber nicht abdeckt, muss dies im Be-
richt explizit beschrieben werden.

Es wurde darauf hingewiesen, dass die Gruppe der kleinen Unternehmen, resp.
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der Unternehmen, die nur wenige Verzollungen durchfiihren, unterreprasentiert
ist. Solchen Firmen miisste die Moglichkeit geboten werden, ihre Warenanmel-
dungen direkt dem Zoll {iber ein Webportal zu iibermitteln und die Verzollung
vollumfinglich abwickeln zu konnen (also nicht tiber einen Zolldienstleister) -
Ausbau e-dec web. Weiter sollen Firmen, die nur wenige Exporte einer limitier-
ten Anzahl Waren/Tarifnummern titigen, diese im System hinterlegen und bei
jeder neuen Verzollung erneut aufrufen konnen.

(...)
Einteilung der Gruppen:
1  Gruppe 1: Gremminger, Gumy, Lattion, Reutter, Riedi, Stephan (Moderation:
Meier)
1 Gruppe 2 Jandrasits, Muster, Probst, Rolli, Schneider, Wagnon, Wallart, Win-
tergerst (Moderation: Liechti)
(...)
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Anhang 7: Qualitative Analyse priorisierter V orschlage

Anlisslich des Workshops wurden die von den teilnehmenden Fachpersonen fiir priori-

tar befundenen Vorschlige einer qualitativen Analyse unterzogen. ** Die nachfolgende

Tabelle zeigt nochmals die priorisierten Vereinfachungsvorschlige.

Priorisierte Verbesserungsvorschlage

Nr.

10

Vereinfachungsvorschlag

Elektronische Ubermittlung der Dokumente an die EZV bei nachtriglichen
Kontrollen ermdglichen und auf ein papierbasiertes Verfahren verzichten

Publizieren interner Weisungen zur Tarifierung sowie der Dienstanweisun-
gen der EZV zur Schaffung von Transparenz

Ausbau und Weiterentwicklung des Webportals zur Dateniibermittlung: e-
dec web

Archivierung der Aus- und Einfuhrbelege auf Basis von Referenznummern
der Veranlagungsverfiigung Zoll (VVZ) resp. Veranlagungsverfiigung
Mehrwertsteuer (VVM), sodass eine nochmalige Archivierung bei den
Unternehmen obsolet wird

Freie Beweiswiirdigung in Zollverfahren einfithren (insb. bei Kontrol-
len/Beschau)

Verzicht der Angabe des Immatrikulationslands des Beforderungsmittels
der Waren fiir Zwecke der aussenhandelsstatistischen Erhebungen

Zollverwaltung soll Unternehmen aktiv auf die Moglichkeit eines priferen-
ziellen Ursprungs aufmerksam machen

Ubermittlung von EZV-Belegen als pdf-Dokument (beidseitige elektroni-
sche Ubermittlung, analog ZVP Vorschlag)

E-Bewilligungen im Bereich nicht-zollrechtlicher Erlasse und elektroni-
sche Schnittstellen zu den zollrelevanten Dateniibermittlungssystemen

entwickeln

Grenze fiir Bagatellzolle hoher setzen

Punkte

10

% Jeder Teilnehmer konnte maximal sechs Punkte beliebig auf die einzelnen Vorschlige verteilen. Es wur-
den jene Vorschlidge zur genaueren Diskussion ausgewdhlt, die am meisten Punkte erhielten. Im Schlussbe-
richt an die EZV werden alle Vorschldge aufgefiihrt werden.
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11

12

13

14

15

16

17

18

Langzeit-Lieferantenerkldrung im Zusammenhang mit Lieferungen in/aus 2
der EU akzeptieren

Verbindliche Zolltarifauskiinfte (VZTA) aus der EU/Liste VZTA sollten 2
bei der tariflichen Festsetzung in der Schweiz Beriicksichtigung finden

Offnungszeiten der Zollstellen fiir eine Verzollung ,,24/7 ausweiten 2
Umsetzung e-Government-Strategie im Bereich Zoll fortsetzen 1
Bemessung des Zolls auf Basis des Warenwerts einfiihren 1
Genehmigung von Deklaranten seitens der EZV, um sicher zu stellen, dass 1

diese tiber das notwendige Know-howverfiigen und dem Zoll bekannt sind.

Verbesserungen, damit Auskiinfte leichter bei der Zollverwaltung eingeholt 1
werden kdnnen

Ausdehnen der Offnungszeiten aller Zollstellen von 05:00 — 22:00 Uhr 1

Die Verbesserungsvorschlige 1-9 und 11-12 wurden in zwei Gruppen qualitativ bespro-

chen. Dabei wurde folgenden Fragen nachgegangen:

1

Welche Wirkungen sind mit dem Vorschlag verbunden: Reduktion der Regulie-
rungskosten, bessere Akzeptanz oder bessere Qualitit der Regulierung, etc.?

Beeinflusst der Vorschlag den Nutzen der Regulierung: besteht Gefahr, dass der
Zweck der Regelung untergraben wird, etc.?

Was ist hinsichtlich Umsetzbarkeit zu beachten: wer sind die verantwortlichen
Akteure (Zollbeteiligte oder EZV oder beide, andere), wie kann der Vorschlag
umgesetzt werden (z.B. Gesetz, Verordnung oder Weisung), binnen welcher
Frist ist der Vorschlag umsetzbar — kurz-, mittel- oder langfristig, gibt es politi-

sche Hiirden oder Opportunititen, gibt es bestehende Ankniipfungspunkte, etc.?

Welche Kosten erwachsen durch den Vorschlag: wie hoch sind die geschétzten
Kosten der Umsetzung — hoch, mittel, niedrig; wem erwachsen die Kosten — der
EZV, den Unternehmen oder Dritten, gibt es bestehende Finanzierungstopfe,

stehen geschitzte Kosten und Nutzen in einem guten Verhéltnis etc.?

Die Ergebnisse der Gespriche sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt, wobei die

einzelnen Vorschldge nach Prioritét geordnet sind.
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Qualitative Analyse Vereinfachungsvorschlage

Vereinfachungsvorschla Potenzielle
g g Kostenreduktion
Elektronische Ubermittlung der .

Dokumente an die EZV bei
nachtrédglichen Kontrollen
ermoglichen und somit auf ein
papierbasiertes Verfahren
verzichten

Kostenreduktion ist hoch
da schnellere Abfertigunc
moglich wirde

Publizieren interner Weisungen
zur Tarifierung sowie der

. . ++
Dienstanweisungen der EZV
zur Schaffung von Transparenz
Ausbau und Weiterentwicklung +/-
des Webportals zur Daten- o
iibermittlung: e-dec web isoliert CH
++

Aus-/Einfuhrbeleg: Systemum-
stellung auf Referenznummern

insb. KMU wiirden prof
VVZ/VVM

tieren

Auswirkung auf Nutzen
der Regulierung

keine

aber: Verantwortung fur Zé

anmelder steigt, insb. auch bei

Anwendung von Ursprungse
klarungen

keine

offen

1 widrde Einhaltung gesetzI.
Vorgaben erleichtern

1 geringere Fehleranfalligkeit
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1

Kostender Umsd-

Umsetzung zung

es kann an das aktuelle Projekt ZV
angeknupft werdeh der Projek-
scope misste nur leicht ausgeweit
werden

0/+

9 Zollverwaltung

EZV
EZV: Initialaufwand als

keine Gesetzesanderung auch laufend

kurz / mittelfristig

EZV EZV: Umsetzung, Unte

strategische Frage halt, Help Desk

EStV ist fur die Umsetzung der
kompetente Akteur

0/+: EZV (sie hat Voras-

setzung geschaffen)
2 Jahre Umsetzungsdauer 0/+: EStV

Ruckverlagerung der
Kosten auf den Staat

Deutschlandund Niederlande arbie
ten bereits mit solchen Systemen
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9 Zollverantwortung mkt, die

Freie Beweiswiirdigung in Anforderungen an Zolka

Zollverfahren einflihren (insb. k. A. h 1 gesetzliche Anderungen notwendig k. A.
. melder steigen (z.B. Dok
bei Kontrollen/Beschau) .
mentation)
Verzicht der Angabe des Im- T Datenqualita, die generiert | ¢ AgTRA/BAV sind fur die Umsetzur
matrikulationslands des Befor- wird, ist sehr schlecht kompetente Akteure
derungsmittels der Waren fiir 0 1 fraglich, welchen Nutzen die ber: b isch bei A g 0
Z_w_ecke der aussenhandelssta- Sammlung der Information 9 aber: problematisch bei Anwendun
tistischen Erhebungen : NCTS
stiftet

| Transparenz wird erh6ht T EZV darf nicht /
Aktives Inf0n131efen der [{nter- 1 Sensibilisierung der Unte { Dienstanweisungen publizieren gaf. ho_herer Infoaufwand
nehmen auf moglichen préfe- s nehmen wie auch der EZV ) Zoll, je nach Umfang
renziellen Ursprung 1 Fakten liefern Verdffentlichung

9 Fehler werden minimiert  Kontaktstelle
Ubermittlung von EZV-
Belegen als pdf-Dokument ++ keine 1 Anpassung Verfahren notwendig
(beidseitige elektronische _ o EZV (IT)
Ubermittlung, analog ZVP (ZVvP) 1 mittelfristig umsetzbar
Vorschlag)
E-Bewilligungen im Bereich
der nicht-zollrechtlichen Erlas- 1 EzV
;e }(INZE) ]il]nd elel(;tronlsl(ihel P + Bund (IT)

chnittstellen zu den zollrele- 1 diverse Behérden

vanten Dateniibermittlungssys-
temen entwickeln
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Langzeit-Lieferantenerklarung 9 zeitlicher Aufwand sehr hoch
im Zusammenhang mit Liefe-
rungen in/aus der EU akzeptie- +- offen  Neuverhandlung Freihandelsa Bund
ren kommen
VZTA der EU sollten auch bei
den Schweizer Zollbehorden ¥ keine 9 kurzfristig 1 EZV:klein
Beriicksichtigung finden
Die Nummer in Klammern (€é€) bezieht sismiabela? Skdld: e/NwW#HMmer des Vereinfachungsvoco
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Anhang 8: Weitere Vereinfachungsvorschlage

Nachfolgend gesammelte Vorschldge decken sich einerseits mit jenen, die im lau-
fenden Projekt ZVP behandelt werden; anderseits beziehen sie sich auf Themen,
die in der Studie Regulierungskosten nicht beriicksichtigt werden. In den Klam-
mern ist der aktuelle Stand (August 2013) der Umsetzung angegeben.

Weitere Vereinfachungsvorschlage

1 Zolllager: Vereinfachte Handhabung bei Verdanderung der Ware
Zolllager: Verzicht auf Ausfuhrfrist von 6 Monaten
Vereinfachungen, z. B. separate Spur fiir AEO (2 Nennungen)
Anpassung bei der Veranlagung von Diplomatengut (Umsetzung 2013)
Anpassung bei der Veranlagung von Messegut (Umsetzung 2013)

Vereinfachte Riickerstattung von Riickwaren (umgesetzt)

=A =4 =4 =4 -4 =9

Ubernahme von Daten aus e-dec Export in NCTS an der Grenze (wird ge-
priift)
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