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Gestione dei clienti della dogana 
Installare un nuovo certificato, via Firefox 
 
 
1. Login nell’applicazione GCD 

 
Accedere all’applicazione GCD con l’ID utente e la password: 
 
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login&language=it  
 
 

2. Installare il nuovo certificato 
 

 

 
 

 

 

1

Cliccare su dati di 
comunicazione

2

Cliccare la freccia a 
destra

3

Identificare il nuovo 
certificato e cliccare 

la freccia a destra

4

Cliccare su Mostrare 
/ salvare il 

certificato ed 
installarlo
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Cliccate su Mostrare / salvare il certificato e salvate il certificato sul vostro 

computer 

 

 
 

Identificare il nuovo certificato con il numero di serie e la data di creazione indicati 

nell’e-mail con la password del certificato (zkv@bit.admin.ch) 
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3. Importare il certificato in Firefox 

 
Il certificato deve essere salvato sul vostro computer. 
 

 
 

 

1

Aprire Firefox e 
cliccare sulle tre 

barre 
orizzontali

2

Cliccare su 
Opzioni

3

A - Cliccare su 
Privacy e 

Sicurezza, B -
trovare Certificati 
C - cliccare su 

Mostra certificati

4

Importare il 
certicato 

desiderato

5

Inserire la 
Password del 

certificato
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