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Gestione dei clienti della dogana 
 
Richiedere un certificato 

    
1. Login 
 
Connettersi al sito internet della GCD, inserendo l’ID utente e la password: 
 
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login&language=it  
 

  
 

 
Avete dimenticato l’ID e/o la password?   
Potete facilmente domandarli al Centro di servizio TIC attraverso il seguente 
formulario: 
https://www.servicedesk.bazg.admin.ch 

 
 
 

 
 
 
 
2. Domandare un nuovo certificato ed attendere la email con la password 

https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login&language=it
https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
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Password del certificato 

Entro 24 ore circa dalla richiesta del nuovo certificato, il responsabile dei certificati 

riceverà la password del certificato per e-mail da noreply@bazg.admin.ch. Il 

certificato può essere installato su tutti i computer desiderati. 

1 -Cliccare su 

Dati di 
comunicazione

2 - Cliccare la freccia 
a destra del nome del 
dati di comunicazione

3 -Cliccare su

Nuovo certificato

4 - Attendere l'email 
con la password del 

certitificato
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