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Registrazione iniziale –

nuovo cliente

GCD in breve 

2. Scegliere la lingua desiderata in alto a destra e cliccare il seguente link nella pagina 
iniziale:

1. Aprire la pagina iniziale dell’applicazione Gestione dei clienti della dogana:
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Dipartimento  federale delle finanze DFF
Amministrazione federale delle dogane AFD 
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3. Inserire il proprio numero IDI nel campo in alto (p. es. CHE111111111).
4. In seguito leggere le relative spiegazioni per clienti attuali o nuovi clienti doganali. In 

caso di corrispondenza di una delle due affermazioni, confermare apponendo il 
segno di spunta nella casella per continuare. 
Attenzione!
Per ora possono essere registrati solo IDI che corrispondono a uno dei due casi 
descritti in alto.

5. Inserire il codice di sicurezza «Captcha» come descritto nel campo giallo in basso. 
(attenzione ai caratteri maiuscoli/minuscoli!)

6. Cliccare su «Registrare».
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I dati aziendali sul lato sinistro vengono ripresi automaticamente dal registro IDI.

7. Inserire i propri dati personali (primo utente GCD).
8. Confermare i dati inseriti per concludere la registrazione.

Se la registrazione è riuscita i dati per il login (nome utente/password) vengono inviati 
per posta nei giorni successivi all’indirizzo registrato nel registro IDI (all’attn. Dell’utente 
GCD)

Fase successiva
2. Primo login dopo la ricezione per 
posta di nome utente e password

Informazione
La descrizione dettagliata è 
disponibile nei rispettivi 
manuali:

Manuali

111111111
Muster Max AG
Bernstrasse
112
1202
Genève
GE
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https://www.ezv.admin.ch/ezv/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/istruzioni-in-breve-gcd-per-nuovi-clienti.html
http://www.ezv.admin.ch/dokumentation/04033/05650/05752/index.html?lang=it
https://www.ezv.admin.ch/ezv/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/manuali.html

