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Ufficio federale della dogana e della sicurezza dei confini UDSC

Registrazione nell’applicazione «Gestione dei clienti della
dogana — GCD»
Istruzioni per le persone che ritirano le IMe all’importazione

=
Zollkundenverwaltung - ZKV
w @ | Gestion des clients de la douane - GCD

\ \
- Gestione dei clienti della dogana - GCD

Nel presente documento € descritto in breve:

» come registrare il numero d’identificazione delle imprese (IDI);
» come e dove ritirare i giustificativi alla fine.

Ulteriori informazioni sono ai seguenti link:
» Manuali GCD https://www.bazg.admin.ch/bazg/itthome/dichiarazione-
doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/manuali.html
» Domandare ed installare un certificato GCD:
https://www.bazg.admin.ch/bazg/itthome/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-
ditte/zollkundenverwaltung-uid/zkv-zertifikat-bestellen-und-installieren.html

In caso di domande, contattare il Service Desk UDSC:
> Formulario di contatto https://www.servicedesk.bazg.admin.ch
> Telefono: +41 58 462 60 00

Importante
Quando i giustificativi sono disponibili per il ritiro non viene inviato alcun avviso

per e-mail.

| giustificativi vanno ritirati regolarmente dagli utenti stessi.
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1. Prima registrazione

Registrare il proprio numero d’identificazione delle imprese (IDI - CHEXXXXXXXXX) nella GCD:
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/public/reqgistrationUIDSearch.do ed inserire i
dati personali del primo utente.

Registrazione di un’impresa nell’applicazione Gestione dei clienti della dogana

Inserire il numero di idenfificazione (1D1) dellimpresa.

(18]

Syrse2 |

Inserire nel campo il codice di sicurezza in alto.

[ Registra || Indietre |

Per ragioni di sicurezza i dati per il login (login e password) vengono inviati per
posta dopo la prima registrazione.
Attendere I’arrivo della suddetta lettera, poi continuare con il punto 2.

2. Login

Inserire nella GCD i dati per il login (ID utente e password) ricevuti per posta:
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login e definire una nuova password.

Ufficio federale della dogana e della sicurezza dei confini UDSC DE FR T EN

Benvenuti nella gestione degli utenti dell'UDSC

Effettuarcillogin

1D utente | |

Password |
Annula

Password dimenticata o account bloccato?

Dimenticato il vostro ID utente?

Registrarsi in qualita di utente dell'applicazione gestione dei clienti della dogana
Richiesta
Manual
Regist qualita di amministratore per scambio di dati EA con la Cina
Manuale EACN

ese (IDI)

Service Desk UDSC
Il nostro servizio assistenza vi fornisce il supporto necessario per la risoluzione di problemi. Potete

contattarci per formulario di contatto

E-mail: Service Desk UDSC
Telefono: +41 58 462 60 00
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3. Registrare altri utenti GCD

Se lo desiderate, potete aggiungere altri utenti alla GCD. Risulta opportuno, per esempio in caso di

assenze.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Caonfédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Dipartimento federale delle finanze DFF

' Ufficio féiierale.deuaedog,mq e della sicurezza dei confini UDSC
= L ‘.‘ "-‘_l_n: i L |

Deufsch | Francais | laliano

Utente regisfrato: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21)

GCD-Sistema di preduzione

Clienti della dogana . ) Aiuto @
Banoramics Selezionare un utente GCD / una persona di contatto
STehiarant Ricerca per: [Cognome | [inizia con ~( ) [Cerca | =]
Ruaoli
Dati di -
atl € comunicazione Cognome ~ Nome Utente GCD |Persona di contatto |
Cambia la password
Muster Mario .
Logout
Muster Manuela .
Muster Jirgen .

Utente GCD: puo modificare i dati e riceve le informazioni relative al login per

posta.
Persona di contatto: non ha diritti di amministratore. Ha solo un ruolo informativo

e non ha un proprio login per la GCD.

Ufficio federale della dogana e della sicurezza dei confini UDSC
Service Desk UDSC

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch

Tel.: +41 58 462 60 00

www.udsc.admin.ch



https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.udsc.admin.ch/

4. Richiedere il ruolo di «Persona che ritirai documenti elettronici»

Richiedere il ruolo di «Persona che ritira i documenti elettronici».

Scl ische Eidg haft =

g Cantédération suisse - Dipartimento federale delle finanze DFF
Sopfedsrazions Vizzera Ufficio féderale.delia dogana e della sicurezza dei confini UDSC
Confederaziun svizra It e 2 (. o g v H

(g |

Utente registrato: Muster Mario Deutsch | Francais | Italiano
GCD-Sistema di produzione

Clienti della dogana Ruoli - Panoramica
Panoramica
Utente GCD ! persona di contatto

Ruoli Richiedi nuovo ruolo

N=+ di comunicazione

\a password
Gestione dei clienti della dogana
I_ Contatto | Aspetti giuridici
Clienti della dogana Richiedere ruoli
Panoramica

Selezionare il ruclo desiderato
Utente GCD / persona di contatto

Dichiaranti . - - P N . . . P
1) | rucli possono essere utilizzati non appena i dati di comunicazione sono stati registrati o I'IDI assegnato a un set di dati di

Ruoli comunicazione gia esistente.

Dati di comunicazione -

Cambia la password I @ Persona che ritira | documenti elettronici I

Logout @ Ruolo di base per il carico

(@ Fornitore del servizio

(& Obbligato principale

@ Garante

(&) Destinatario autorizzato

& Speditore autorizzato

(@ Operatore economico autorizzato (AEQ)

Clienti della dogana Aggiungere ruolo della persona che ritira i documenti elettronici

Panoramica

Utente GCD ! persona di contatto

Dichiaranti Persona di contatto: * Muster Hans | anleitungzkvi@gmx ch |
Ruoli [ Conferma |{[ Annulla |

Dati di comunicazione
Cambia la password

Gestione dei clienti della dogana

Logout Contatto | Aspetti giuridici
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5. Aggiungere un conto PCD

Per poter ritirare le decisioni d'imposizione all'importazione, occorre prima aggiungere un conto
PCD:

Clienti della dogana Aiuto @
Panoramica Ruoli - Dettagli

Utente GCD / persona di contatto

Dichiaranti o

Ruoli Denominazione: Persona che ritira i documenti elettronici

Dati di comunicazione Stato: Attivazione approvata

Cambia la password Persona di contatto: Muster Hans | anleitungzkv@gmx.ch |

Logout

Per ritirare i documenti relativi all'importazione va aggiunto il proprio conto PCD (sono possibili pid conti). (Informazioni sui conti PCD:

www.pcd-i.admin.ch)
a [ Aggiungi nuovo conto PCD |

Clienti della dogana Ajuto @
Panoramica Aggiungere nuovo conto PCD

Utente GCD / persona di contatto Inserire il numero del conto PCD che si desidera aggius” 2.

Dichiaranti

Ruoli . .

Dati di comunicazione N. del conto PCD. it Inserire il numero del conto PCD senza
Cambia la password Valido dal: 2502 2017 trattino!

Logout Procedura: [Forma etetironical vl
H Conferma I,W]

Gestione dei clienti della dogana Q

Contatto | Aspetfi giuridici

Clienti della dogana Ruoli - Dettagli

Panoramica

Utente GCD / persona di contatto L

Dichiaranti Denominazione: Persona che ritira i documenti elettronici

Ruoli Stato Attrvazione approvata

Dati di comunicazione Persona di contatto: Muster Hans | anleitungzkv@gmx.ch |

Cambia la password
Logout

Per ritirare | documenti relativi allimportazione va aggiunto il proprio conte PCD (sono possibili pit conti). (Informazioni sui conti PCD:
www._pcd-i.admin.ch)

| Aggiungi nuovo conto PCD |

L'assegnazione automatica all'lDl non & stata pessibile per i numeri di conto elencati in basso. Per 'assegnazicne o in case di domande
rivolgersi al collaboratore addetto.

Numero del conto Stato Valido dal |Valido sino al| Titolare del conto Codice di blocco Procedura
01010 Verifica presso la 25022017  31.12.2999  Meier Gmbh non bloccato Forma
dogana elettronica

Verifica presso la dogana: Se il nome registrato per I'IDI non corrisponde a quello del
titolare del conto PCD, viene inviata una natifica. In tal caso va contattata la Finanza -
UDSC (https://www.bazg.admin.ch/bazg/itthome/informazioni-per-ditte/dichiarazione-delle-
merci/il-conto-doganale-per-la-procedura-accentrata-di-conteggio-della/i-contatti-pcd. html),
affinché possa occuparsi dell’assegnazione del conto. Le richieste vengono trattate a
cadenza regolare. In caso di cambiamento del nome o di ritiro dei documenti da o per parte
di terzi alla divisione Finanze va trasmessa una procura senza esplicita richiesta.
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6. Registrare i dati di comunicazione e richiedere il certificato

Registrare il set dei dati di comunicazione e indicare il responsabile dei certificati.

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Utente registrato: Muster Mario
GCD-Sistema di produzione

Clienti della dogana
Panoramica
Utente GCD / persona di contatto

Dichiaranti

Dati di comunicazione I

J U

I°

. . ¢
Schwe:zerls‘che Elldgenossenscha t Dipartimento federale delle finanze DFF
Confédération suisse

4 ¢ )
SUfficio féderale delia dogana e della sicurezza dei confini UDSC

Deutsch | Francais | Haliano

Aiuto '€
Set di dati di comunicazione utlizzato

] Dati di comunicazione

° [ Nuovo set di dati di comunicazione

Gestione dei clienti della dogana
Contatto | Aspetti giuridici

La persona indicata nella rubrica «Responsabile dei certificati» riceve la password del certificato.

Si prega di tener conto che gli indirizzi e-mail devono essere degli indirizzi generali (p. es. centrale
aziendale). Per garantire la reperibilita non dovrebbero essere registrati indirizzi e-mail personali.

Clienti della dogana

Panoramica

Utente GCD / persona di contatto
Dichiaranti

Ruoli

Dati di comunicazione

Cambia la password

Logout

Ajuto @
Nuovo set dati di comunicazione

Verificare e confermare i dati.

0 Per garantire la reperibilita, si prega di utilizzare seolo gli indirizzi e-mail centralizzati (accesso da parte di pid persone).
Esempic: info@heinrichag.ch

Denominazione:

E-Mail del certificato:

E-Mail ricezione:

E-Mail test ricezione:

E-Mail invio:

E-Mail test invio:

Responsabile dei certificati: J

° | Conferma Annulla

Per aggiungere il “Responsabile dei certificati” cliccare a destra:

Responsabile dei certificati: J
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Richiedere il certificato

Clienti della dogana

Panoramica

Utente GCD / persona di contatto
1 ruoli

Dati di comunicazione
Disconnettersi

Panoramica dati di comunicazione

Denominazione: Kommdaten 12

Responsabile del certificati: Muster Hans | hans@muster.ch
E-mail del certificato: info@example ¢h

E-mail destinatario: info@example ch

E-mail di prova del destinatario: info@example.ch

E-mail mittente: info@example.ch

E-mail di prova del mittente: info@exampie ch

Dati di comunicazione utente:

Password del certificato

Entro 24 ore dalla richiesta del nuovo certificato il responsabile dei certificati riceve
per e-mail, da noreply@bazg.admin.ch la rispettiva password che va conservata
con cural

Il certificato pud essere installato su tutti i computer desiderati.

Domandare ed installare un certificato:
https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-

parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/zkv-zertifikat-bestellen-und-installieren.html

Una volta ricevuta I’e-mail con la password, continuare con il punto 7.
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7. Installare il certificato

Dopo aver ricevuto la password via e-mail, installare il certificato nel browser Internet

Clienti della dogana Aiuto @
Panoramica Set di dati di comunicazione utlizzato
Utente GCD / persona di contatto

Dichiaranti
Ruoli - Name Mom Nome I

[ MNuavo set di dati di i |

Gestione dei clienfi della dogana
Contatto | Aspetti giurdici

Clienti deila dogana Panoramica dati di comunicazione
: D oREC O Kommdaten 12
Utente GCD / persona di contatto certificat
1 ruoli RESpOfshbie 9! Muster Hans | hans@muster.ch
E-malil del certificato:
Dati di comunicazione £ mall destinatado: info@example.ch
onne info@example ch
Deconnstierss E£-mail & prova del destinatario
A 22 : info@example ch
E:maﬂ [ ] .oed mittente: info@ ple.ch
e > info@example ch
Dati di comunicazione utente:

Clienti della dogana aiuto @
Panoramica
Utente GCD / persona di contatto Certificato:
Dichiaranti Rilasciato per: Name Mom Mome 8182YW
Ruoli Rilasciato da: Swiss Government Regular CA 01
Dati di comunicazione Destinazione : Firma digitale
Cambia la password gﬁ{ﬂ :g :2;?"’9
Logout E-mail: test@example.ch
Valido dal: 21.01.2020 (MEZ)
Valido fino : 20.01.2023 (MEZ)
Valido: Si
Versione: 3
Numero di serie: 211e 6360 ea 3cal 3b 70 60 a0 1761 Be 4b 62
Algoritmo di firma: SHA256withRSA

Chiave pubblica: algoritmo:  RSA

0 I |F715[ Mostrare / salvare il certificato |

Installare il certificato nel browser Internet. Il responsabile del certificato ha
ricevuto la password per e-mail.

In caso di problemi in Windows, si prega installare un Reg. file (qui per
certificati creati fino al 06.04.2023; qui da 07.04.2023). E per tutti gli altri OS si
prega di installare il Swiss Goverment Root CA 1.
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8. Ritirare le IMe all’importazione mediante web-GUI UDSC

Aprire web-Gui UDSC https://www.edec.ezv.admin.ch/edecDocumentGui/

= A tale proposito sul computer deve gia essere installato il certificato, vedi punto 7.

a) Selezionare il titolare del conto

b) Tipo di documento: Tutti i documenti di importazione

¢) Inserire il numero di conto PCD senza trattini

d) Selezionare il periodo di ritiro della IMe (max. 10 giorni)
e) Cliccare su «Cercare»

Utente -

() Cercare elenco dei documenti

Ruolo * (") Dichiarante doganale

@ Titolare del conto

() Speditore

M. dello spedizioniersZ \ CHE123456789

Tipo di documento * Tutti i documenti di importa| v |

Mumero di conto * 0 12345 Inserire il numero del conto PCD senza trattino!

Data di emissione {gg-mm-aaaa)

0 01-02-2017
dal *

10-02-2017

fing al * (max. 10 giorni)

Cercare Reset

{ ) Cercare un singolo documento
{ ) Cercare elenco delle distinte

D Cercare una singola distinta

La procedura puo essere ripetuta per le distinte.
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