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Registrazione nell’applicazione «Gestione dei clienti della 
dogana – GCD» 
Istruzioni per le persone che ritirano le IMe all’importazione  

 
 

    
 
 
Nel presente documento è descritto in breve:  

 

➢ come registrare il numero d’identificazione delle imprese (IDI); 

➢ come e dove ritirare i giustificativi alla fine. 
 
 
Ulteriori informazioni sono ai seguenti link: 

➢ Manuali GCD https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-
doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/manuali.html  

➢ Domandare ed installare un certificato GCD: 
https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-
ditte/zollkundenverwaltung-uid/zkv-zertifikat-bestellen-und-installieren.html  

 
In caso di domande, contattare il Service Desk UDSC: 

➢ Formulario di contatto https://www.servicedesk.bazg.admin.ch  
➢ Telefono: +41 58 462 60 00 

 
 

Importante 

Quando i giustificativi sono disponibili per il ritiro non viene inviato alcun avviso  

per e-mail.  

 

I giustificativi vanno ritirati regolarmente dagli utenti stessi.  

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.udsc.admin.ch/
https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/manuali.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/manuali.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/zkv-zertifikat-bestellen-und-installieren.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/zkv-zertifikat-bestellen-und-installieren.html
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1. Prima registrazione 
 

Registrare il proprio numero d’identificazione delle imprese (IDI - CHEXXXXXXXXX) nella GCD: 
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/public/registrationUIDSearch.do ed inserire i 
dati personali del primo utente.  
 

  
Per ragioni di sicurezza i dati per il login (login e password) vengono inviati per 
posta dopo la prima registrazione.  
Attendere l’arrivo della suddetta lettera, poi continuare con il punto 2. 

 
 
2. Login 
 
Inserire nella GCD i dati per il login (ID utente e password) ricevuti per posta:  
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login e definire una nuova password.  

 

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.udsc.admin.ch/
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/public/registrationUIDSearch.do
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login
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3. Registrare altri utenti GCD 
 

Se lo desiderate, potete aggiungere altri utenti alla GCD. Risulta opportuno, per esempio in caso di 
assenze. 
 

 
 
 

Utente GCD: può modificare i dati e riceve le informazioni relative al login per 

posta.  

Persona di contatto: non ha diritti di amministratore. Ha solo un ruolo informativo 

e non ha un proprio login per la GCD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.udsc.admin.ch/
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4. Richiedere il ruolo di «Persona che ritira i documenti elettronici» 
 

 
Richiedere il ruolo di «Persona che ritira i documenti elettronici».  
  

 
  

 
  

 

    
  

b 

 

c

 
 

d

 
 

a 

 

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.udsc.admin.ch/
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5. Aggiungere un conto PCD  
 
Per poter ritirare le decisioni d’imposizione all’importazione, occorre prima aggiungere un conto 
PCD:  
 

 

 

 
 

Verifica presso la dogana: Se il nome registrato per l’IDI non corrisponde a quello del 

titolare del conto PCD, viene inviata una notifica. In tal caso va contattata la Finanza - 

UDSC (https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/informazioni-per-ditte/dichiarazione-delle-

merci/il-conto-doganale-per-la-procedura-accentrata-di-conteggio-della/i-contatti-pcd.html), 

affinché possa occuparsi dell’assegnazione del conto. Le richieste vengono trattate a 

cadenza regolare. In caso di cambiamento del nome o di ritiro dei documenti da o per parte 

di terzi alla divisione Finanze va trasmessa una procura senza esplicita richiesta. 

 

a
A 

 

b
b 

 

c 
 

Inserire il numero del conto PCD senza 

trattino! 

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.udsc.admin.ch/
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6. Registrare i dati di comunicazione e richiedere il certificato  
 

Registrare il set dei dati di comunicazione e indicare il responsabile dei certificati. 
 
  

 

 
La persona indicata nella rubrica «Responsabile dei certificati» riceve la password del certificato. 

 

Si prega di tener conto che gli indirizzi e-mail devono essere degli indirizzi generali (p. es. centrale 

aziendale). Per garantire la reperibilità non dovrebbero essere registrati indirizzi e-mail personali. 

 

 
 

 

Per aggiungere il “Responsabile dei certificati” cliccare a destra:  

 

 
 

 

a
b 

c 

b
b 

d 

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.udsc.admin.ch/
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Richiedere il certificato 

 

 
 
 

Password del certificato 

Entro 24 ore dalla richiesta del nuovo certificato il responsabile dei certificati riceve 

per e-mail, da noreply@bazg.admin.ch la rispettiva password che va conservata 

con cura!  

 

Il certificato può essere installato su tutti i computer desiderati. 

 

Domandare ed installare un certificato: 

https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-

parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/zkv-zertifikat-bestellen-und-installieren.html  

 

Una volta ricevuta l’e-mail con la password, continuare con il punto 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e 

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.udsc.admin.ch/
mailto:noreply@bazg.admin.ch
https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/zkv-zertifikat-bestellen-und-installieren.html
https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/dichiarazione-doganale/dichiarazione-da-parte-di-ditte/zollkundenverwaltung-uid/zkv-zertifikat-bestellen-und-installieren.html
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7.  Installare il certificato 
 

Dopo aver ricevuto la password via e-mail, installare il certificato nel browser Internet 

 

 

 
Installare il certificato nel browser Internet. Il responsabile del certificato ha 

ricevuto la password per e-mail. 

In caso di problemi in Windows, si prega installare un Reg. file (qui per 

certificati creati fino al 06.04.2023; qui da 07.04.2023). E per tutti gli altri OS si 

prega di installare il Swiss Goverment Root CA III. 

 

a 

b 

c 

d 

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.udsc.admin.ch/
https://www.bazg.admin.ch/dam/bazg/de/dokumente/ressourcen/blob-ohne-notbefore.zip.download.zip/blob-ohne-NotBefore.zip
https://www.bazg.admin.ch/dam/bazg/de/dokumente/ressourcen/blob-ohne-notbefore.zip.download.zip/regularCA02.zip
https://www.bit.admin.ch/bit/it/home/temi/swiss-government-pki/certificate-service-provider-csp/rootzertifikate/swiss-government-root-ca-iii.html


Ufficio federale della dogana e della sicurezza dei confini UDSC 

Service Desk UDSC 

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch  

Tel.: +41 58 462 60 00 

 

www.udsc.admin.ch  

9 

 

8. Ritirare le IMe all’importazione mediante web-GUI UDSC 
 

Aprire web-Gui UDSC https://www.edec.ezv.admin.ch/edecDocumentGui/ 

 
 A tale proposito sul computer deve già essere installato il certificato, vedi punto 7. 

 

a) Selezionare il titolare del conto 

b) Tipo di documento: Tutti i documenti di importazione 

c) Inserire il numero di conto PCD senza trattini 

d) Selezionare il periodo di ritiro della IMe (max. 10 giorni) 

e) Cliccare su «Cercare» 

 

   
 

La procedura può essere ripetuta per le distinte.  

a

 

b

 

d

 

c

 

e

 

Inserire il numero del conto PCD senza trattino! 

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
http://www.udsc.admin.ch/
https://www.edec.ezv.admin.ch/edecDocumentGui/

