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«Gestione dei clienti della dogana»

1 Ruolo «Fornitore del servizio»

Il ruolo «Fornitore del servizio» & destinato ai fornitori di software per I'imposizione. | fornitori
devono richiedere il ruolo per disporre di un set di dati di comunicazione da mettere a dispo-
sizione di altri clienti doganali senza che sia necessario richiedere un ulteriore ruolo (p. es.
ruolo di base per il carico) nella GCD.

j Nel capitolo 6. Dati di comunicazione e certificato del manuale sono disponibili ulteriori
3 informazioni sulla gestione del set di dati di comunicazione.

1.1 Richiestadi un ruolo

Per poter richiedere il ruolo «Fornitore del servizio», nel menu di navigazione principale va
cliccato il punto «Ruoli»:

Clienti della dogana Panoramica cliente doganale
Panoramica

\tente GCOJ persona di contatto

Dichiaranti Status dell'lDl Altivo Completamenti ID1:
Nome dellimpresa:  EZV Testuser 12
AT Comunicazione Via: Monbijoustrasse Chdco: 40

101 CHE-205.933.294

Disconnettersi Canlone BE
MPA: 3011
Domicilio Hemn

Si giunge alla panoramica dei ruoli, dove occorre cliccare «Richiedere nuovo ruolox»:
Panoramica dei ruoli

\Denominazione |stato

< Richiedere nuovo ruolo >

Se I'IDI dispone gia di altri ruoli (ruolo «Persona che ritira i documenti elettronici» o
«Ruolo di base per il carico»), il ruolo «Fornitore del servizio» non viene visualizzato
nella panoramica successiva. Affinché sia possibile richiedere il ruolo «Fornitore del
servizio» devono prima essere eliminati tutti gli altri ruoli. Per la cancellazione dei
ruoli rivolgersi al Service Desk UDSC.

D

Nella maschera «Panoramica dei ruoli», dopo aver cliccato su «Richiedere nuovo ruolo» si
giunge alla panoramica dei ruoli che possono essere richiesti per I'IDI in questione. Selezio-
nare il ruolo «Faornitore del servizio»:

Chent della dogana Richiedere ruoli
Panoramica Selezionare # rucio desiderato
Utente GCD / persona ¢ contatio

Dxchiaranty % Persona che ritira | SOCument elettronici

Ruok o1 = -
Disconnettersi
La GCD verifica se per I'IDI richiesto & gia stato registrato un set di dati di comunicazione. Se

non e a disposizione alcun set, appare il seguente awviso:
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9 lruoli possono essere utilizzati non appena i dati di comunicazione sono stati registrati o D1 assegnato a un set di dati
di comunicazione gia esistente.

| dati di comunicazione possono essere registrati prima o dopo la richiesta del ruolo.

j Nel capitolo 6. Dati di comunicazione e certificato del manuale sono disponibili ulteriori
informazioni sulla registrazione del set di dati di comunicazione e sulla richiesta del
certificato.

E stato selezionato il ruolo «Fornitore del servizio» e ci si trova nella maschera relativa alla
richiesta del rispettivo ruolo:

Uteste regatrato Owstach | Francan | Balane

Chents Gella dogany Richiedere il ruolo «Fornitore del servizio»

Panoramica Se Necessano, Completare | SEQUENY CaMEH
Wente GCD / persooa & contatio

0 B rucio «Fomitore Cel servinion & Cesinato 3 forniton & soRware par 13 GOJana Non & possidie avere un al¥o ruolo

Ochiarans oltre 3 Quelio & «Fomttore el se0u0s

Rook

Dat & comunscazione Persona & contatto Rutin Aple | rubn@aipe ch | Selezons delle parsone
Desconnetters: o

K%

j La GCD mostra 'avviso che se il ruolo «Fornitore del servizio» é disponibile, non é
possibile richiedere altri ruoli. Se in un secondo tempo il ruolo non viene piu utilizzato
e si desidera cancellarlo, occorre rivolgersi al Service Desk UDSC.

Per questo ruolo il sistema definisce automaticamente I'utente principale GCD come persona
di contatto. Per assegnare al ruolo una persona di contatto diversa cliccare il pulsante «Sele-
zione delle personex» per giungere al relativo elenco. Qui € possibile selezionare una per-
sona che sotto I'IDI in questione figura quale utente GCD o persona di contatto. Le persone
che figurano nell’elenco sono state registrate in precedenza sotto i dati personali (vedi capi-
tolo 5. Gestione dei dati personali del manuale).

La persona di contatto per il ruolo «Fornitore del servizio» funge da interlocutore in
j caso di domande da parte dell’Ufficio federale della dogana e della sicurezza dei con-
E fini UDSC in merito a tale ruolo. La persona riceve inoltre mail specifiche con informa-
zioni concernenti la disattivazione/attivazione del ruolo (vedi punto 1.3 e punto 1.4).

Una volta selezionata la persona di contatto, il ruolo puo essere richiesto cliccando sul
pulsante «Confermare». Se I'operazione viene annullata, si ritorna alla maschera
«Richiedere nuovo ruolo».
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Dopo aver confermato il ruolo «Fornitore del servizio» viene visualizzata la panoramica
«Ruoli - Dettagli»:

’ Dewtsch | Frangais | Eaksno
Centi deila dogana Rugli - Dettagli
Pancr 0 I nsplo «F omitore del senizios nonviens approvato automaticamende. L'auborizzazione awiene rambe i centro serdd
Utente GCD/ persons & GCD.
Dichiarani

el Geslione S chenti dela dogans
Dt O coMmunicazione Cpofatli | AsDel curde

MHernnnettsrei

Nel caso del «Fornitore del servizio» si tratta di un ruolo che deve essere approvato
’] dal’UDSC. In caso di dubbi o di rifiuto della richiesta per il ruolo, 'lUDSC informera la
H persona di contatto del ruolo.

Dopo I'approvazione da parte del’UDSC lo stato del ruolo cambia:

LHherde repairain Ceufnch | Frangas | Ralke~g

Clhenti el dogaea Panoramica dei rucli

Panorameca

S — -

Dechisrant

Rk |pencminarione | state |
Tomizes el nervas e i |

ek SH
Drionnenterss

Non appena 'UDSC approva il ruolo, nella panoramica dei ruoli appare lo stato «Attivazione
approvata» e il ruolo puo ora essere utilizzato.

r] Non appena i sistemi e-dec e NCTS ricevono i dati relativi all'lDI e al ruolo (la trasmis-
sione dei dati ai sistemi avviene ogni tre ore), lo stato del ruolo passa da «Attivazione
approvata» ad «Attivo», senza pero influire sull’utilizzo del ruolo.
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1.2 Modificare un ruolo (definire un’altra persona di contatto)

Mediante il punto di menu «Ruoli» si giunge al ruolo «Fornitore del servizio»:

Rerde regairain Ceutnch | Frangan | Ealena
Chenti della dogara Panoramica dei rucli
Panaramaca
Utente GO T persona i contstio |1-h Hon b pospibile Achisdens un 3o rucle ofire 3 geells & «Fomilone 8l Senizios
[schargnts _
<. . = |
: - e _ 2
Draconffieria

Cliccando sulla freccetta vicino alla definizione del ruolo, si passa alla maschera
«Ruolo - Dettagli»:

Uteste repatrate Deutach | Frascan | talase

Chenti della dogena Ruoli - Dettagli

Panocaemaca

Utente GCD / persona & contatto

Oichirans Denceninazicoe Fornitore del servizio

Ruok Stato Ao

Oull & comunicazions Persona & contaio Brunne Marprt| aromi@oeunnes.ch | .

Desconnetters) Desattivare Modificare Interompere
j Il ruolo puo essere modificato solo se il suo stato e «Attivo». Qualsiasi altro stato (di-

sattivato, in esecuzione dogana, attivazione approvata ecc.) non permette di effettuare

modifiche.

Cliccare su «Modificare» per giungere alla maschera relativa alla modifica del ruolo «Forni-
tore del servizio».

Ltente regayatc Deutsch | Francals | talaco

Chent) dela Gogana Modificare il ruolo fornitore del servizio
Panoramica

Utente GCD / persona & contatio
oS Persona & contalo Brunne Margnt|  argra@beunnerch | Selesone delle parscae

Cord -
Dati dh comumcanione

S0 Ao

Osconnetiers: Gestore O chent Cela dogana

3

Per assegnare al ruolo una persona di contatto diversa, cliccare «Selezione delle persone»
per giungere all’elenco di selezione. Qui € possibile selezionare una persona che sotto il pro-
prio IDI figura come utente GCD o persona di contatto. Le persone che figurano nell’elenco
sono state registrate in precedenza (vedi capitolo 5. Gestione dei dati personali del ma-
nuale).

Una volta selezionata la persona di contatto, salvare i dati cliccando su «Confermare». Dopo
la conferma si giunge alla maschera «Ruoli - Dettagli»:
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Lrente regarats Oeutach | Francan | Balane
Clhenti della dogana Ruoli - Dettagli
Panoramics
Uneate GCO /porsons di contatio Denominasone Fornitore del servizio
—__ Stato Alvo con modiicazione
Persona & contalio Brunne Margnt| arprit@bdrunnerch |
Dati & comunicalione .
Disattvace Modécare Interrompare
Ovsconnetiers:

Gestone dei chent dela cogana
Lo Ayt -

Lo stato del ruolo € ora «Attivo con modifica», ma questo non comporta alcun cambiamento
nell’utilizzo del ruolo.

Non appena la modifica & stata trasmessa ai sistemi e-dec e NCTS, il ruolo ripassa ad
«Attivo».

1.3 Disattivazione di un ruolo

Se il ruolo non viene piu utilizzato & possibile disattivarlo. Un ruolo disattivato pud essere
riattivato successivamente (vedi punto 1.4 Attivazione di un ruolo). Entrambe le funzioni (di-
sattivazione/attivazione) devono essere autorizzate dal’UDSC.

’] Anche se il ruolo «Fornitore del servizio» & disattivato, per I'IDI in questione non pud
essere richiesto un altro ruolo, in quanto € necessaria la sua cancellazione. A tale
scopo rivolgersi al Service Desk UDSC.

Mediante il punto di menu «Ruoli» si giunge al ruolo «Fornitore del servizio»:

iente regainatn Deutach | Frangas | Ealaso
Chenti della dogana Panoramica dei ruoli
Panaramaca
Utente GEO [ pevsona di contatto |“ Mo & PoRpibie FChid3ene U BN ruclo e 5 Gueld &8 oF Smdlong S8l SIS0
A
R T azions Formlors el nervsc v ji |
Drpsonnetiery

Cliccando sulla freccetta vicino alla definizione del ruolo, si passa alla maschera
«Ruolo - Dettagli»:

Litiel ity it Dutnech | Frangaim | Lakass
(hentl dela dogany Ruoli - Dettagli
Pl Wil
Utenbe OO/ persoeg o conbaii
Dencminazions Fornitcre del senzi
Doz hisrants
Fuck Stalo Al
Dt A Parsond & contaio Bruene Margrt]  argri@brunngd.ch | . .
Duazonnetiers Chsattrare Modedicare Intemompens

Cliccare il pulsante «Disattivare».
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Il ruolo puo essere disattivato solo se il suo stato & «Attivo» 0 «Attivo con modifica».
Qualsiasi altro stato (disattivato, in esecuzione dogana, attivazione approvata ecc.)
1 non ne permette la disattivazione.

Si apre la maschera «Disattivare il ruolo fornitore del servizio».

Clienti delia dogana Disattivare il ruolo Fornitore del servizio
Panoraméca

Usente GCD / persona di contatio
Dhiscand La richiesta non viene autorizzata automaticamente.

Ruoll 0 Se entro il termine desiderato la sua domanda non & stata ancora evasa, rivolgersi al Service Desk UDSC (Modulo di
Dats di comanicazione contatto oppure tel. +41 58 462 60 00).

Indicare da Quando Il ruolo deve essere disativalo

Disconnettersi

Denominazione Fomiore del senizio
Stato Althvo
Disattvazione vaiida dal ﬂ

Gastons der chect dels dogans

Nel campo «Disattivazione valida dal» va indicato a partire da quando la disattivazione deve

essere valida (non é possibile indicare una data nel passato). Cliccando sul pulsante 4
viene visualizzato un calendario per la selezione della data.
Una volta scelta la data, cliccare «Disattivare» per salvare la richiesta.
Una volta salvata la disattivazione si ritorna alla maschera «Ruoli - Dettagli»:
Utente regav s Ooutach | Frangan | talase
Ruoli - Dettagli
Panoramica
Wente GCO / persoma dk contatio
Ochiarset Denominanone Forntore del servino
Rech State 1 134000 00500
Deti & comenicazione Persona & conta®o Brunne Macont| woM@Orunnerch |
Dacoonetters Oxsattivare Modécace Interompece

Gestore Se chent dela 5000

Lo stato attuale del ruolo adesso € «In esecuzione dogana», cio significa che non si possono
pit apportare modifiche fino a quando la richiesta di disattivazione non é stata approvata o
respinta dal’'UDSC.

j Nella maschera relativa ai dati dettagliati dei ruoli viene visualizzata solo la data
«Disattivazione valida dal», se la disattivazione avviene nel futuro. Se € stato scelto
«0Oggi», la data non viene visualizzata.
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= Richiesta di disattivazione approvata dall’'UDSC
Se 'UDSC conferma la richiesta di disattivazione, lo stato del ruolo passa a

«Disattivazione approvata». Lo stato rimane tale finché non é stata raggiunta la data di
disattivazione (campo «Disattivazione valida dal»)

Utente regntrats Dectach | Francan | Ralano
Crent Setia dogans Ruoli - Dettagli
Panoramica
Uente GCD / persona & contatio
Denominazione Fornitore del servizio
Oxchiarant
Stato Oisatvazione approvato
Ruos
Disarvazione valida cal. 2207 2014
Duti & comanicazione
Parsona & contaso oipe Goms | dipe@goms ch |
Disconnetterst

Cestone Sei chent dela dopana

= Richiesta di disattivazione respinta dall’lUDSC

Se 'UDSC respinge la richiesta di disattivazione, la persona di contatto del ruolo
«Fornitore del servizio» riceve immediatamente una comunicazione tramite e-mail.

Lo stato del ruolo passa di hnuovo a «Attivo.

1.4 Attivazione di un ruolo

Se lo stato del ruolo é «Disattivato» (vedi punto 1.5 Cancellazione di un ruolo) e possibile ri-
cambiarlo in «Attivo» se viene utilizzato di nuovo. L’attivazione deve essere approvata
dallUDSC.

Mediante il punto di menu «Ruoli», si giunge al ruolo «Fornitore del servizio»:

Clienti della dogana Panoramica dei ruoli

Panoramica - . X _ .
() Mon & possibile richiedere un altro ruolo oltre a quello di «Fornitore del senvizios

Utente GCD !/ persona di

Nichiacanti
@ |Denominnzione Stato
Fornitore del servizio Disattivato e

Dati di comunicazione

Disconnettersi

Cliccando sulla freccetta vicino alla definizione del ruolo, si passa alla maschera
«Ruolo - Dettagli»:

Clienti della dogana Ruoli - Dettagli
Panoramica
Utente GCD / persona di contatto

o Denominazione Fornitore del servizio
Dichiaranti
Ruoli Stato: Disattivato
Dati di comunicazione Persona di contatto: Loipe Goms | loipe@goms.ch |
Disconnettersi Attivare Interrompere

Gestione dei clienti della dogana
Contatti | Aspetti giuridici

Cliccare su «Attivare».
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Il ruolo puo essere attivato solo se il suo stato & «Disattivato». Qualsiasi altro stato (in
j esecuzione dogana, disattivazione approvata ecc.) non ne permette la riattivazione.

=

Ora si apre la maschera «Attivare il ruolo Fornitore del servizio».

Clienti della dogana Attivare il ruolo Fornitore del servizio

Panoramica Indicare da quando il ruolo deve essere attivato.

Utente GCD / persona di contatto

Dichiaranti La richiesta non viene autorizzata automaticamente.
Ruoli 9 Se entro il termine desiderato Iz sua domanda non & stata ancora evasa, rivolgersi al Service Desk UDSC (Modulo di
contatto oppure tel. +41 58 462 60 00).

Dati di comunicazione

Disconnettersi

Denominazione: Fornitore del senvizio
Stato: Disattivato
Aftivazione valida dal: &

Attivare Interrompere

Nel campo «Attivazione valida dal» va indicato a partire da quando l'attivazione deve essere

valida (non e possibile indicare una data nel passato). Cliccando sul pulsante viene vi-
sualizzato un calendario per la selezione della data.

Una volta scelta la data, cliccare «Attivare» per salvare la richiesta.

Una volta salvata l'attivazione si ritorna alla maschera «Ruoli - Dettagli»:

Clienti della dogana Ruoli - DEttagll
Panoramica
Utente GCD / persona di contatto N i .
o ) Denominazione: Fornitore del servizio
Dichiaranti
Ruoli Stato: In esecuzione dogana
Dati di comunicazione Attivazione valida dal: 23.07.2014
Disconnettersi Perzsona di contatto: Loipe Goms | loipe@goms.ch |

Interrompere

Gestione dei clienti della dogana
Contatti | Aspetti giuridici

Lo stato attuale del ruolo adesso € «In esecuzione dogana», cio significa che il ruolo non puo
ancora essere utilizzato fino a quando la richiesta di attivazione non é stata approvata
dal’lUDSC e la data di attivazione («Attivazione valida dal») raggiunta.

j Nella maschera «Ruoli - Dettagli» viene visualizzata solo la data «Disattivazione
valida dal» se I'attivazione avviene nel futuro. Se é stato scelto «Oggi», la data non
viene visualizzata.

= Richiesta di attivazione approvata dall’'UDSC
Se 'UDSC conferma la richiesta di attivazione, lo stato del ruolo passa a «Attivazione

approvata». Lo stato del ruolo rimane tale finché non é stata raggiunta la data di
attivazione desiderata (campo «Attivazione valida dal»).
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Ruoli - Dettagli
Denominazione: Formitore del servizio
Stato: Aftivazione approvato
Attivazione valida dal: 23.07.2014
Persona di contatto: Loipe Goms | loipe@goms.ch |

= Richiesta di attivazione respinta dal’lUDSC

Se 'UDSC respinge la richiesta di attivazione, la persona di contatto del ruolo «Fornitore
del servizio» riceve immediatamente una comunicazione tramite e-mail.

Lo stato del ruolo torna a «Disattivato».

1.5 Cancellazione di un ruolo

Se e necessario cancellare il ruolo «Fornitore del servizio» occorre rivolgersi al Service Desk
UDSC che si occupera di effettuarne la cancellazione.

2 Contatto

Per domande concernenti I'applicazione GCD rivolgersi a:
Service Desk UDSC

www.servicedesk.bazg.admin.ch

www.udsc.admin.ch
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