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1 Breve descrizione

Grazie all'applicazione “GUI Documento”, i clienti della dogana possono ritirare,

attraverso un’interfaccia web GUI, decisioni d'imposizione, giustificativi di restituzione

e distinte.
Essi possono ritirare singoli documenti (decisioni d'imposizione, giustificativi di
restituzione e distinte) oppure avviare la ricerca di un elenco sulla base di diversi

criteri. Secondo il risultato della ricerca, il cliente puo scaricare direttamente, in
versione XML o PDF, i documenti selezionati.

L’accesso all’applicazione presuppone un certificato per il cliente. | certificati per
e-dec sono rilasciati dal Centro di servizio alla clientela (CSC) del’Amministrazione
federale delle dogane.

Il cliente della dogana puo ritirare tutti i documenti per i quali dispone di un apposito
diritto.

1.1 Indirizzi Internet dell’applicazione

Indirizzo Internet per 'ambiente di accettazione (test) per “GUI Documento”:

https://e-dec-web-a.ssl.admin.ch/edecDocumentGui/

Indirizzo Internet per 'ambiente di produzione per “GUI Documento”:

https://e-dec-web.ssl.admin.ch/edecDocumentGui/
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2 Preparazione

2.1 Certificato per il cliente / chiave privata PKCS12 file

Per impiegare I'applicazione “GUI Documento”, occorre un certificato per il cliente e
una chiave privata (PKCS12 file). Questo certificato, allestito dal CSC, deve essere
rilasciato dall’autorita di certificazione “AdminCA-CD-T01".

| clienti certificati per e-dec Importazione o Esportazione, dovrebbero gia disporre di
un certificato.

| certificati possono essere richiesti al seguente indirizzo Internet:

http://www.ezv.admin.ch/zollanmeldung/05042/05047/05068/05093/index.html?lang=

it.

2.2 Installazione del certificato per il cliente e chiave privata

| clienti che dispongono di un certificato devono installarlo nel browser. Questo
certificato & necessario affinché si possa identificare chiaramente il cliente
nellapplicazione e affinché ogni cliente possa ritirare soltanto i propri documenti.

L’installazione e I'impiego del certificato funzionano diversamente a seconda del
browser.

2.2.1 Preparazione in Internet Explorer 6 e 7

2.2.1.1Installazione del certificato per il cliente

Per installare il certificato in Internet Explorer 6 e 7, cliccare su “Strumenti” e poi su
“Opzioni Internet”.

"§ intrazoll - - Microsoft Internet Explorer provided by BIT, OFIT, UFIT
File Modifica ‘isualizza Preferiti | Strumenti  ?

; P, Posta elettronica e news »
@ Indietro ~ J - | % [ ; (R
2 Gestione componenti aggiuntivi...

Inditizzo lgj http:{fintranet.ezv.admin.c  SiNCronizza...

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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Selezionare “Contenuto” e cliccare poi su “Certificati”.

opmons ncerner T

Generale | Privacy Contenuto |Programmi|

— Contenuto verificato

~- Consente di poter visualizzare solo pagine il cui contenuto
cormisponda ai criteri di classificazione selezionati.

Attiva... I |mpostazioni... I

— Certificati

% Usare i certificati per identificare in modo univoco se stessi,
@l autorita di certificazione e autori.
Cancella stato SSLI I Certificati... I Autori... |

~ Informazioni personali

memorizza i dati immessi in
precedenza e sugagerisce
corfispondenze.

Microsoft Profile Assistant memorizza le Erofilor I
informazioni personali.

E; Completamento automatico Completamento automaticol

oK | Aendla | gl |

Nella finestra “Certificati” cliccare su “Importa”.
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certificati 2| x|

Scopo designato: I::Tutl:i:: j

Persanale |.ﬁ.ltri ek I Autorita di certificazione inkermedie I &utarita di certificazione Fonk_4 I "I

Rilasciakto a | Emesso da | Data dis,.. | Mome |

Imporka... Esporta... Rl

Scopi richiesti certificato

Yisualizza

| s
Chiudi |
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Cliccare su “Avanti”.

Importazione guidata certificati

Importazione guidata certificati

Questa procedura guidata permette di copiare certificati,
elenchi di certificati attendibili ed elenchi di revoche di
certificati dal disco all'archivio certificati.

IUn certificato rilasciato da un'Autorita di certificazione
conferma l'identita dell'utente e contiene informazioni
utilizzate per proteggere i dati o per stabilire connessioni
di rete protette. L'archivio certificati & 'area del sistema
dove i certificati sono archiviati,

Per continuare, scegliere Avanti,

= Indietra I Avanti > I Annulla

In questa finestra di dialogo selezionare, cliccando su “Sfoglia”, il file-p12 del

certificato e importare il certificare cliccando su “Avanti”.

Importazione guidata certificati

File da importare
Specificare il file da importare.

Mome file:

Sfoglia. .. |

Mota: & possibile memorizzare pil certificati in un singolo file nei sequenti Formati:
Scambio di informazioni personali - PKCS #12 (*.PFX, .P12)
Standard di sintassi dei messagai crittografati - Certificati PKCS #7 (.P7B)

Archivio certificati serializzati Microsoft (*.55T)

< Indietro I Avanti > I Annulla
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Inserire la password per il file del certificato.

Importazione guidata certificati 1

Password
Per motivi di sicurezza, la chiave privata & stata protetta da password.

Digitare la password della chiave privata.

Password:

[ abilita protezione avanzata chiave privata, Attivando questa opzione si verra
avvisati ogni volta che si utilizzera la chiave privata da un'applicazione.

™ Contrassegna questa chiave come esportabile. Questa opzione consente di
eseguire il backup o di trasportare le chiavi in un secondo momento.,

< Indietro I Avanti > I annulla

Salvare il certificato sotto “Certificati personali”.

Importazione guidata certificati

Archivio certificati
Gl archivi certificati sona le aree del sistema dove i certificati sana archiviati,

L'archivio certificati pud essere selezionato automaticamente dal siskema oppure &
possibile specificare il percorso per il certificata,

™ Selezionare automaticamente |'archivio certificati seconda il tipo di certificato
% Mekkere buth i certificati nel sequente archivio

Archivio certificaki:

Personale Sfoglia...

« Indietra I Hvanki = I annulla
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Cliccando su “Fine”, il certificato sara importato in Internet Explorer.

Importazione guidata certificati B x|

Completamento dell'Tmportazione

guidata certificati

Importazione guidata certificati completata,

Impostazioni selezionate:

Archivio certificati scelto dall'utente  Personale
Contenuto PFX

Mome file E:\Sped 1 .AndreaS
< | i

< Indietro I Fine I Annulla |

Se l'installazione del certificato si € conclusa con successo, si visualizza la seguente
finestra:

Importazione guidata certi x|

o
y Importazione completata.

2.2.1.2Accettare il certificato server

Per lavorare con I'applicazione “GUI Documento”, occorre accettare il certificato
server. Questo certificato é rilasciato dall’autorita di certificazione “AdminCA-CD-T01”
per *.ssl.admin.ch. Poiché il certificato server e il certificato per il cliente sono
rilasciati dalla stessa autorita di certificazione, € possibile utilizzare direttamente
'applicazione.

Consultare in Internet Explorer la pagina web dell’applicazione “GUI Documento”
(vedi 1.1).
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2.2.2 Preparazione in Firefox

Per poter installare in Firefox il certificato per il cliente e la chiave privata, cliccare su
“Strumenti” e poi su “Opzioni”.

©J Startseile - Mozilla Firefox
Bl Modica  Vsuslzza Cronclogis  Ssonalbel BERFRENIN 7

2 Ceqca sul web Chrdk
@ = C o | O i =

Dowrioad Cri+)
B Pl visitat . Come intiee o Ukime notizie Commponenti agorntivi
U Startseite B2 console doghemon Coi4Mabisce
Informazoni sulla pagng

@ Per visusuzare Tt | contenuti O Questa paging sof

Ehmina | dabt personal . Chri+Mansc+Canc

Schweizerische Fidgenossenschaft 2
Confédtration suisse pnom
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Pagra inizele | Mappa del sto | Cortatio | Anto

Attualita | Temi | Informazioni doganali per le ditte | Informazioni doganali per | privati | Docu

Nella finestra di dialogo “Opzioni” cliccare in alto a destra su “Avanzate”.
Successivamente selezionare “Cifratura” e cliccare infine su “Mostra certificati”.

Opzioni lg]
U = | 5 B W & [

I Prlhcoale Schede Coménub Applcazioni  Privacy  Skurezza  Avanzate
Generale  Rete Aggiornamenti Cifratura
Protocoli

[l usasa3.0 UsaTLS 1.0

| Certificaty
Quando un sito web richiede i mio certFicato personale:
() Selegionane uno automaticamente  (5) Chied gonl volta

| Mostra certicati | | Elenchidirevoca | | verfica | | Dispositivi i sicurezza |

Lox J (amss J[ 2 |
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Nella finestra “Gestione certificati” selezionare “Certificati personali” e cliccare su

“Importa”.

) Gestione certificati

Certficati personall Persone | Server | Autorita | Altro

Nome certificato Dispositivo di sicurezza

Si possiedono certificatl da queshe organzzazon che attestano la propna identita:
Numero seride

Scade i &3

=

Selezionare il file-p12 del certificato e importare il certificato. Cliccare poi su “Aprire”.

Nome del file da ripristinare

Suchenin: | ) Deoeses

Netzwarkumgeb  Dalestypr Fie PYCS12

)

D atesname Sped 1 AndreaSyF ZZREQ SN2EETS

4

° (3

v

@X]

(Ot ]
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Ritirare il documento elettronico attraverso I'interfaccia web GUI

Inserire la password per il file del certificato.

Inserimento password @

Inserre la password utilizzata per la copia di ripristino di questo
certificato,

Password:

Se l'installazione del certificato si € conclusa con successo, si visualizza la seguente
finestra:

' Certificati e chiavi private ripristinate correttamente,
-

2.2.2.1Accettare il certificato server in Firefox 2
Per lavorare con I'applicazione “GUI Documento”, occorre accettare il certificato
server.

Consultare in Firefox 2 la pagina web dell’applicazione “GUI Documento” (vedi 1.1).
Si viusualizza una finestra di dialogo con un avviso di sicurezza. Selezionare “

Zertifikat immer akzepiieren” e cliccare su “OK’.

Website zertifiziert von unbekannter Zertifizierungsstelle

Konnte die Identitat von *.ssl.admin.ch als vertrauenswirdige Website nicht bestatigen.

L Magliche Grinde Fir diesen Fehler:
- Thr Browser erkennt die Zertifizierungsstelle nicht, die dieses Zertifikat herausgegeben hat.
- Das Fertifikat dieser Website ist auf Grund einer Server-Fehlkonfiguration nicht vollsk&ndig,
- Sie sind mit giner Website verbunden, die vargibt, *,ssl.admin.ch 2u sein, eventuell, um
Ihre vertraulichen Informationen abzufangen.

Bitte melden Sie dieses Problem dem Webmaster dieser \Website,
Bevaor Sie dieses Zertifikat akzeptieren, sollken Sie das Zertifikat dieser Website genau

(berprifen. Michten Sie dieses Zertifikat akzeptieren, um die YWwebsite *,ssl, admin.ch zu
identifizieren?

| Zertifikat untersuchen, .. |

(¥} Dieses Zertifikat immer akzeptieren
) Dieses Zertifikat temporar (fir diese Sitzung) akzeptieren
() Dieses Zertifikat nicht akzeptieren und nicht mit dieser Website verbinden

[ o4 ] [ abbrechen

2.2.2.2Accettare il certificato server in Firefox 3

Per lavorare con I'applicazione “GUI Documento”, occorre accettare il certificato
server.
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Consultare in Firefox 3 la pagina web dell’applicazione “GUI Documento” (vedi 1.1).
Si visualizza una finestra di dialogo con un avviso di sicurezza. Cliccare sul link
“Oppure € possibile aggiungere un’eccezione”.

W Connessione sicura fallita
| A | e-dec-web.ssl.admin.ch utiizza Un certificato di sicurezza non valido.

1l certificato non & affidabile in quanto i certificato dell'autorita emittente non @
affidabile.

(Codice di errore: sec_errar_untrusted_issuer)

= Potrebbe trattarsi di un problema nella configurazgone del server oppure di un
tenftativo da parte di gualcuno di sostituirs al server stesso,

= 5@ @ stato possibile connettersi a questo server in passato, i problema
potrebbe essare solo temporaneo. Si consiglia di riprovare pid tardi.

Qpoure & possbile aggungers un'eccezione
Cliccare su “Aggiungi eccezione”.

w Connessione sicura fallita
A E e-gec-web.ssl admin.ch utlizza un certificato d sicurezza non valdo,

1l certificato non & affidabile in quanto | certificato dell'auoritd emittente non &
affidabie.

(Codice d ermore; sec_emor_untrusted_issuer)

s Potrebbe trattars o un problema rela configurazions del server oppure di un
tentativo da parte di gualcuno di sostituirs 3l server stesso,

= Se & stato possibile connettersi a guesto sarver in passato, il problema
potrebbe essere sobo temporaneo. S corsiglia di riprovare pio tandi.

E sconsighsto sggungers uneccesons rel ca20 in cui 5 stis utlizzando Uns connessione non

completamenbe affidabie oppure se & la prima volta che questi avvis di sicurezza sppaiono con
queshin Server,

Allontanars da guesto sito I lhggl.n; BCCBZONE. . J
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Nella finestra di dialogo “Aggiungi eccezione di sicurezza” cliccare su “Acquisisci

certificato”.

Aggiungi eccezione di sicurezza &

Si sta per modificare Il modo in cul Firefox idenkfica questo sikto,

. Banche, negozi e altri siti pubblici affidabili non ti chiederanno di fare
e questa operazione,

Server
Indirizzo: 0:/je-dec-web,ssl, admin,chiedecSelectionAnd T 12
Stato del certificato
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3 Applicazione “GUI Documento”

L’applicazione “GUI Documento” & suddivisa in due parti. Nella prima (a sinistra) si
possono inserire i criteri di ricerca. La seconda (a destra) contiene i risultati della
ricerca e consente di scaricare i documenti selezionati.

Sono a disposizione le seguenti possibilita di ricerca:

e Cercare un singolo documento
e Cercare elenco dei documenti

e Cercare elenco delle distinte

In “GUI Documento” le decisioni d’'imposizione e i giustificativi di restituzione sono
indicati come documenti.

3.1 Cercare un singolo documento

Criteri di ricerca: TIN (Trader Identification Number), tipo di documento, numero della
dichiarazione doganale e versione.

| criteri di ricerca contrassegnati da un asterisco (*) sono obbligatori.

9 Schweizerische Eidgenossenschaft Amministrazione federale admin.ch

Eg:;i:s::;‘iz’::“&‘:iem Dipartimento federale delle finanze DFF

Amministrazicne federale delle dogane AFD

Utente : Integrationstest Spediteur VQ8F5S Taliano j
() cercare un singolo documento Documenti trovati 1
TIN= | 1000054 Humero della dichiarazione doganale. Versione Tipo di documento Data di allestimento  Humero diconto  Stato  Scaricare POF
Tipo didocumento  taxationDecisionExport = | 10CHEE000000590710.1 TAXATION_DECISION_EXPORT 06/01/2010 99960 Read [0 Visualizzare PDF
Numero della dichiarazione doganale *
10CHEEO00000530710 Scaricare

Wersione 1

Cercare Reset

() cercare elenco dei documenti

() cercare elenco delle distinte

©® 2010 Eidgenossische Zollverwaltung EZV Versione: 020

lllustrazione 1: cercare un documento

3.2 Cercare un elenco di documenti

Criteri di ricerca: TIN, tipo di documento, TIN esportatore, numero dell’ufficio
doganale, stato del documento, data di allestimento (da/a).

| criteri di ricerca contrassegnati da un asterisco (*) sono obbligatori.

15/21
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Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

o

Utente : Integrationstest Spediteur VQBF5S

Documenti trovatis9
I <] < 2.3

) cercare un singolo documento

) cercare elenco dei documenti 4 33 L

TIN* 1000054

Numero della dichiarazione doganale. Versione

Tipo di documento | taxationDedisionExport = | 10CHEED00000590710.1

Bl 10GHEE000000592304.1
Humero delufficio doganale 10CHEE000000592320.1
10GHEE000000592339.1
10CHEED00000592355. 1

10CHEEN00000592363.1

Stato del documento  Read | =|

Data di allestimento (mm-dd-yyyy) del =

01-01-2010 B

fino

10CHEE000000592371.1

. 10CHEEOD00000592398.1
=
= 10CHEE000000592403.1

Reset

) cercare elenco delle distinte

10CHEEN00000592420.1

Scaricare

© 2010 Eidgendssische Zollverwaltung EZV

Tipo di documenta
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT

Dipartimento federale delle finanze DFF

Amministrazione federale delle dogane AFD

Italiano j

Data diallestimento  Numero diconto  Stato Scaricare PDF

05/01/2010 read I Visualizzare PDF
271012010 = read I Visualizzare PDF
27/01/2010 read I Visualizzare PDF
271012010 = read I Visualizzare PDF
27/01/2010 read I Visualizzare PDF
27/01/2010 = read I Visualizzare PDF
27/01/2010 read I Visualizzare PDF
27/01/2010 = read I Visualizzare PDF
27/01/2010 read 7 Visualizzare PDF
27/01/2010 = read I Visualizzare PDF

Versione :

lllustrazione 2: cercare un elenco di documenti

3.3 Cercare un elenco delle

Non ancora accessibile al pubblico.

3.4 Scaricare documenti

distinte

| documenti trovati e da scaricare possono essere contrassegnati nell’apposita
casella. Se sono stati trovati numerosi documenti, essi vengono visualizzati su piu

pagine.

Cliccando sul pulsante “Scaricare”, il sistema crea un file ZIP. Non appena il browser
dispone di questo file, si visualizza una finestra attraverso la quale & possibile aprire

o salvare il file.

o

Utente : Integrationstest Spediteur VQBF5S

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Documenti trovatiso
i’ 2|[3

) cercare un singolo documento

<« & 4

) cercare elenco dei documenti

TIN* 1000054
Numero della dichiarazione doganale. Versione

Tipo di documento | taxationDedisionExport = |

10CHEEQD0000590710.1
Bl 10GHEEQ00000592304.1
Humero delufficio doganale 10CHEE000000592320.1

10CHEE000000592339.1
Stato del documento  Read x| 10CHEEQD0000592355.1
Data di allestimento (mm-dd-yyyy) del ™ 10CHEE000000592363.1
01-01-2010 = 10CHEE000000592371 1
fino = 10CHEE000000592398 1
20022010 = 10CHEE000000592403.1

Cercare Reset

) cercare elenco delle distinte

10CHEEQ00000592420.1

Scaricare

© 2010 Eidgendssische Zollverwaltung EZV

Tipo di documento

TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT
TAXATION_DECISION_EXPORT

Dipartimento federale delle finanze DFF

Amministrazione federale delle dogane AFD

Taliane j

Data di allestimento Numero diconto  Stato  Scaricare PDF

05/01/2010 - read T Visualizzare PDF
27/01/2010 = read T Visualizzare PDF
27/01/2010 - read M Visualizzare PDF
27/01/2010 = read I Visualizzare PDF
27/01/2010 - read I Visualizzare PDF
27/01/2010 = read W Visualizzare PDF
27/01/2010 - read I Visualizzare PDF
27/01/2010 = read [ Visualizzare PDF
27/01/2010 - read T Visualizzare PDF
27/01/2010 = read T Visualizzare PDF

Versione :

Illustrazione 3: caselle per contrassegnare i documenti da scaricare e pulsante “Scaricare”
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Il file ZIP scaricato contiene i documenti selezionati nel formato XML firmato e i
relativi documenti di prova. Anche i documenti PDF nella versione successiva

vengono compressi in questo file ZIP.

\\shem35vfi1012.efd.intra.admin.ch\Bit-Home$ \X7 2700887 \config\Desktop\edecReceiptss_2010-02-05.zip\

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Exiras ?

b om v $ = x f
Hinzufiigen Entpacken Uberpriifen Kopieren Verschieben Léschen Eigenschaften
i ||5 \ishem35vfi1012. efd.intra.admin. ch\Bit-Home §1% 7270083 7\config \Desktop ledecReceiptss_2010-02-05. zin}, ;[I
Name | Grée | Gepackte Grofe [ Geandert am Erstellt am | tetzter zugriff | Attribute
fe-dec TAXATION_DECISION_EXPORT_09CHEED00000546419_1.xml 9109 3666 2010-02-0509:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_03CHEED00000546617_1.xml 9108 3661 2010-02-0509:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEEQ00000546577_1.xml 9107 3663 2010-02-050%:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEEO000005456443_1.xml 9107 3661 2010-02-0509:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEEDD0000546387_1.xml 9106 3662 2010-02-0509:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEEO00000546542_ 1. xml 9104 3658 2010-02-05 09:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_03CHEEDD0000546443_1_signaturevalidationReport. xml 1054 356 2010-02-05 09:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEE000000545387_1_signaturevalidationReport. xml 1054 355 2010-02-05 09:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_03CHEEDD0000546577_1_signatureValidationReport. xml 1054 356 2010-02-0509:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEEOD0000546419_1_signaturevalidationReport. xml 1054 356  2010-02-05 09:48
e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEE0D0000548542_1_signaturevalidationReport.xml 1054 356 2010-02-05 09:48
] e-dec_TAXATION_DECISION_EXPORT_0SCHEED00000546617_1_signatureValidationReport.xml 1054 355 2010-02-05 09:48
< | |
0 Objekt(e) maridert | [ [
Illustrazione 4: contenuto del file ZIP
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3.5 Messaggi d’errore

Il presente capitolo verra completato in seguito.
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4 Problemi noti e possibili soluzioni

4.1 LapaginaInternet dell’applicazione non viene indicatain
Internet Explorer

4.1.1 Prima soluzione

Controllare I'indirizzo inserito. L’indirizzo per 'ambiente di test e https://e-dec-web-
a.ssl.admin.ch/edecDocumentGui/, mentre quello per I'ambiente di produzione &
https://e-dec-web.ssl.admin.ch/edecDocumentGui/. Prestare attenzione che
l'indirizzo inizi con “https” e termini con “/”.

4.1.2 Seconda soluzione

Dal 7 gennaio 2009 il server ha un nuovo certificato. E possibile che sul browser sia
registrato quello vecchio.

Per controllare se il vecchio certificato server € ancora registrato, cliccare su
“Strumenti / Opzioni Internet / Contenuto / Certificati / Altri utenti”. Se vi & un
certificato registrato presso l'autorita di certificazione Admin-CA-Class2, cancellare
guesta registrazione (vedi lllustrazione 5: indicazione dei certificati).

Certificates

Intended purpose:

Personal | Other People | Intermediate Certification Authorities || Trusted Root Certificatior % ¥

Issued To Issued By Expiratio...  Friendl: Mame
=1+ ssl, admin.ch Admin-Ca-Classz 05.04.2009  <Nones

Certificate intended purposes

Close

lllustrazione 5: indicazione dei certificati
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4.2 SSL-Access Error 403 in Firefox

L’errore “SSL-Access Error 403” viene mostrato in Firefox anche se il certificato per il
cliente é stato installato correttamente.

_«_I:-::p W SEL-Aeeais Erres ADE
o ouem
o nicht artzigraich,
Fonler 4001 5 A5 Ve linah ) Dailigl
Fonler 4037 Eerszozenifkaimind bencl gt
Foler 4003 13 Evanimenars Dbt i renecbsd
Foiler 40016 Bemummezeni bkl 15 i vertrasenswind g oder ungiag
Fander 403 17 Eenumazan ki aigelauen odar noch nichi gaig
Francais
Emeur )i 5 Proteoks S5 128 regers
Emeir 203 7 Lt TR L 0 4 TR
Erreur 4005 13 Caniical o chasl o
Emair 203 16 CarCat B harl Rah S6an s o son vilido
Errian 415 17 ARG Ol e O i aing vl
CHATE_LCC AL Wod Jon 14 B340 2002
FHL_CLENT 5 DH A5 76155 51
WIzEATM
51 TRAT M

IC=CHD= admindol) =We sse SotentOUE Arsvendungen'CH=Testspod bour DRVEAH
| al P e S i O, 2o 0 O e el A 8T TN
L_CLEMT _WVERFT. FICCEES

E5L_CLENT W_START  Jun 30 14:35 36 3007 6T
FEL_CLIENT_v_END Jun 20 1435 30 2000 134T
EEL_FROTOCOL S5lvd

H5L_CPHER [ o BT

SEL_CIPHER_LSEREVEEE 138

lllustrazione 6: errore 403

4.2.1 Soluzione

Verificare se vi &€ una registrazione sbagliata in “Gestione certificati’. Sotto “Strumenti
/ Opzioni / Avanzate / Cifratura / Mostra certificati / Server” vengono visualizzate tutte
le registrazioni del server. Cancellare le registrazioni con un indirizzo IP.

) Zertifikat-Manager : E”E'

Thre Zertifikate||F‘ersu:unen | Server |ZertiFi2ierungsstellen || .ﬁ.ndere|

Sie haben gespeicherte Zertifikate, die diese Server identifizieren:

Zertifikatsname SErver Lebenszeit Lauft ab am

[= admin

* . =gl admin.ch 000,000,000, 000: 443 Dauerhaft 29.12.2011
* =gl admin.ch e-dec-wehb-a.s5l, admin.chi443  Dauerhaft 29.12.2011

lmpu:urtieren...] [E@Drtieren...] [I;f:'uschen... ] [.ﬁ.gsnahme hinz

lllustrazione 7: indicazione dei certificati in Firefox
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