
Come procedere se è stata acquistata una 
contraffazione? 

Annullare l'acquisto entro il termine legale, 
contattando il prima possibile la propria banca o il 
fornitore della carta di credito.   

Segnalare il caso: 
- alla polizia 
- al venditore o alla piattaforma commerciale 
- al titolare del marchio 
- a STOP ALLA PIRATERIA (STOP PIRACY) 
Sul sito www.stop-piracy.ch alla rubrica «Cosa fare» 
sono disponibili i respettivi indirizzi 

Non rivendere il prodotto o non restituirlo a un 
rivenditore straniero, perché così ci si renderebbe 
punibili. Se la spedizione è stata fermata dalla 
dogana e non si è completamente sicuri che il 
prodotto sia originale, rinunciare al prodotto. 

https://www.stop-piracy.ch/was-tun/falschung-gekauft-%E2%80%93-was-tun/?lang=it-CH

