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Gestion des clients de la douane 
Installation du certificat dans Firefox 
 

 
1. Connectez-vous à l’application GCD 

 
Connectez-vous à la GCD avec votre ID de l’utilisateur et votre mot de passe à l’aide du lien sui-
vant : 
 
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login&language=fr 

 

 

 

2. Installation du certificat 
 

 

 
 

1 - Cliquez sur 
Données de 

communication

2 -Cliquez sur la 
flèche tout à 

droite

3 - cliquez sur la 
flèche tout à droit 

du nouveau 
certificat

4 - Cliquez sur 
afficher / 

sauvegarder le 
certificat et 

l'installer 
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Choisissez le nouveau certificat avec la date d’établissement et le numéro de sé-
rie (figurant dans l’e-mail contenant le mot de passe du certificat) 
 
 

 
 

Cliquez sur Afficher / sauvegarder et sauvegarder le certificat, selon votre sys-
tème d’exploitation.  

 
 
 
 
 

3 

4 



Administration fédérale des douanes AFD 

Centre de service TIC 

Monbijoustrasse 40, 3003 Berne  

www.ezv.admin.ch 

3 

 

 

 

3. Importaion du certificat dans Firefox 
 
 
 

 

 
 

 

1 - Ouvrir 
Firefox et 

cliquez sur les 
trois onglets 
horizontaux

2 -Cliquez sur 
Options

3 - Cliquez sur Vie 
privé et sécurité;  

Certificats;  Afficher 
les certificats

4 - Importer 
le certificat

5 - Insérez le 
mot de passe 
du certificat
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