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Gestion des clients de la douane 
 
Installation du certificat dans Windows / EDGE et Internet Ex-
plorer 
 

 
1. Connectez-vous à l’application GCD 

 
Connectez-vous à la GCD avec votre ID de l’utilisateur et votre mot de passe à l’aide du lien sui-
vant : 
 
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login&language=fr 

 

 

 

2. Installation du certificat 
 

 

 
 

1 - Cliquez sur 
Données de 

communicatio
n

2 -Cliquez sur 
la flèche tout 

à droite

3 - cliquez sur 
la flèche tout 

à droit du 
nouveau 
certificat

4 - Cliquez sur 
afficher / 

sauvegarder 
le certificat et 

l'installer 

5 - Installation 
du fichier .reg
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https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login&language=fr
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Choisissez le nouveau certificat avec la date d’établissement et le numéro de sé-
rie (figurant dans l’e-mail contenant le mot de passe du certificat) 
 
 

 
 
 
 

Cliquez sur Afficher / sauvegarder et installez le certificat.  
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Les utilisateurs de Internet Explorer et EDGE doivent, à partir du 01.02.2020, ins-
taller un fichier .reg. 

 
Le fichier est disponible ici. 

 
 
 

 
 

 

5A 

5B 

https://www.ezv.admin.ch/dam/ezv/de/dokumente/ressourcen/blob-ohne-notbefore.zip.download.zip/blob-ohne-NotBefore.zip

