
Office fédéral de la douane et de la sécurité des frontières OFDF  

 

www.ofdf.admin.ch 

1 

 

 

 

 

 

Département fédéral des finances DFF 

Office fédéral de la douane et de la sécurité des frontières OFDF

  

 

 

 

 

 

 

 
Gestion des clients de la douane 
 
Demande d’un nouveau certificat 

 
 

1. Connectez-vous à l’application GCD 
 

Connectez-vous à la GCD avec votre ID de l’utilisateur et votre mot de passe à l’aide du lien sui-
vant : 
 
https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login&language=fr 
 

 
 

Avez-vous oublié l’ID et/ou le mot de passe? 
 
Si tel est le cas vous pouvez le/les demander auprès du Centre de Service TIC 

avec le formulaire suivant : 

https://www.servicedesk.bazg.admin.ch 

 

 

 

 

 

 

https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login&language=fr
https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/
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2. Demande d’un nouveau certificat et attente de l’email contenant le 
mot de passe 

 

 

 
 

 
 

Mot de passe du certificat: dans les 24 heures suivant la demande du nou-

veau certificat, un courriel avec le mot de passe du certificat sera envoyé à la 

personne responsable du certificat (noreply@bazg.admin.ch) Veillez à bien 

conserver ce mot de passe. Le certificat peut être installé sur tous les ordina-

teurs de votre choix. 

1 - Cliquez sur 
Données de 

communication

2 -Cliquez sur la flèche 
tout à droite

3 - Cliquez sur 
Nouveau cértificat

4 - Attendre l'e-mail 
contenant le mot de 

passe

 

1

2 2 

3 

4 


