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Strategische Gesamtsicht

Das Programm DaziT und die damit zusammenhangende organisatorische Weiterentwick-
lung der EZV bilden die zwei Pfeiler der Gesamttransformation der EZV. Sadmtliche Aspekte
der Organisation werden kritisch tberprift und optimiert. Das neue einheitliche Berufsbild
bietet mehr Flexibilitat. Die Transformation erfordert eine hohe Koordination mit der Wirt-
schaft, den Kantonen, den Bundesamtern und den Nachbarstaaten/der EU.

Agilitat im Programm DaziT

DaziT kommt gut voran. Aktuell befinden sich acht Projekte in der Durchfihrung, drei in der
Initialisierung und sechs sind abgeschlossen.

E-Begleitdokument ist technisch abgeschlossen, wird jedoch erst nach dem gemeinsamen
Piloten mit E-Com flachendeckend eingefiihrt; interessierte Unternehmen kénnen sich fiir
dieses Pilotprojekt nach wie vor anmelden.

Das Programm DaziT setzt wo immer mdglich und sinnvoll auf die agile Projektmethode,
zum Beispiel im Projekt Redesign Fracht / Abgaben. Ergebnisse werden schrittweise entwi-
ckelt und eingefuhrt: zuerst in Form eines Minimum Viable Product (MVP), das dann schritt-
weise ausgebaut wird (Inkremente). Die neuen Systeme werden somit nicht auf einmal (Big
Bang) eingefiuhrt, sondern in gebiindelten und im Voraus angekiindigten Releases. Dies soll
die Risiken und den Aufwand fir alle Beteiligte minimieren. Die genauen Modalitdten werden
mit den Vertretern der Wirtschaft diskutiert und vereinbart (Terms of DaziT).

Neues Modell der Zusammenarbeit zwischen EZV/DaziT und Wirtschaft

Der verstarkte Einsatz der agilen Projektmethode im Programm DaziT erfordert neue For-
men der Zusammenarbeit zwischen der EZV und der Wirtschaft. Ziel ist es, die richtigen
Themen zum richtigen Zeitpunkt mit den richtigen Ansprechpersonen zu behandeln. Die Zu-
sammenarbeit soll von nun an auf vier Ebenen stattfinden (siehe Prasentation):

1. Die Geschaftsleitung der EZV tauscht sich regelméssig mit Wirtschaftsverbdnden zu stra-
tegischen und fachlichen Themen aus.

2. Die Programmleitung DaziT présentiert den aktuellen Stand der Arbeiten auf Anfrage
Uber die Kommunikationsgefasse der Wirtschaftsverbénde.

3. Die Programmleitung DaziT bietet Arbeitsgruppen an, in denen interessierte Unterneh-
men ihre Praxiserfahrung einbringen kdnnen.
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4. Die Programmleitung DaziT stellt aktuelle Informationen tiber DaziT online zur Verfiigung
(Webseite EZV) und informiert die betroffenen Unternehmen rechtzeitig vor der Inbetrieb-

nahme neuer Lésungen.

Die Begleitgruppe Wirtschaft dient als Briicke zwischen der strategischen und der operativen
Ebene. Sie tagt drei bis fuinf Mal im Jahr und behandelt Gbergeordnete Themen. Die Teil-
nahme steht allen interessierten Wirtschaftsverb&nden und Unternehmen offen.

Fur Anliegen des Tagesgeschéfts sollen die bewahrten operativen Kontakte der EZV weiter-
genutzt werden, Fragen rund Zukunftsgestaltung sind an DaziT (dazit@ezv.admin.ch) zu

richten.

Diskussion

Die Vertreter der Wirtschaft begrissen das vorgestellte neue Modell der Zusammenarbeit.
Sie machen in der Diskussion auf folgende Punkte aufmerksam:

Inputs der Wirtschaft

Stellungnahme EZV / DaziT

Die Steckbriefe der Arbeitsgruppen (AG) sollen
den geschéatzten Aufwand fir die Teilnehmer
enthalten.

Wird gemacht

Es ist zu prufen, ob Sitzungen der AG auch in
anderen Regionen als Bern durchgefuhrt wer-
den konnen.

Wird gemacht

Die EZV soll die nétigen Investitionen auf Kun-
denseite soweit moglich beziffern (Kostenschat-
zung).

Wird soweit mdglich und mit Disclaimer ge-
macht. Im Minimum wird eine detaillierte Be-
schreibung zur Verfligung gestellt, welche es
den Kunden ermdglicht, eine Offerte einzuholen.

Die EZV soll technische Auskiinfte zur Anpas-
sung von SAP GTS (ERP) anbieten.

Wird gemacht

Generelle Antworten auf Fragen der Wirtschaft
sollen transparent im Internet publiziert werden
(Webseite EZV, FAQ).

Wird gemacht

Diskussionsunterlagen fur die Begleitgruppe
Wirtschaft sollen rechtzeitig im Voraus versen-
det werden.

Wird gemacht, Unterlagen werden spatestens
zwei Wochen im Voraus elektronisch verschickt.

Varia

Der Bericht zum Postulat NZE befindet sich aktuell in der verwaltungsinternen Amterkonsul-
tation. Die Anderungen (Standardisierung und Vereinfachungen) betreffen in erster Linie die
Bundeséamter. Der Bericht wird den Mitgliedern der Begleitgruppe Wirtschaft zugestellt, so-
bald er vom Bundesrat verabschiedet ist (voraussichtlich Q3 2019).
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Nachste Sitzungen

30.09.2019, Themen: Terms of DaziT (allg. Regeln der Zusammenarbeit), Normenkonzept Zoll-
14-17h gesetz (ZG), Ubergang NCTS Phase 4/ 5

15.11.2019, Themen: Roadmap DaziT — Involvierung Wirtschaft, Steckbriefe Arbeitsgruppen,
13-16h Revision ZG

27.01.2020, Themen: Vorstellung Vernehmlassungsvorlage ZG
08-11h

Anmeldungen fir die ndchste Sitzung der Begleitgruppe bitte per Email an dazit@ezv.ad-
min.ch bis am 13. September.

Beilage: Power Point Prasentation vom 17.06.2019
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