Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Eidgenossisches Finanzdepartement EFD
Eidgendssische Zollverwaltung EZV

ZKV in wenigen Schritten erklart

/7\

Zollkundenverwaltung - ZKV
Gestion des clients de la douane - GCD
Gestione dei clienti della dogana - GCD

3. Personendaten bearbeiten / neue Person erfassen — Neukunde

Sie sind in der Zollkundenverwaltung eingeloggt und befinden sich im Meni auf der
linken Seite in ,Benutzer ZKV / Kontaktpersonen®,

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Angemeldet alz:

Zollkunden
(Ibersicht

Zollkunde - Ubersicht

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen

Deklaranten
Rollen
Kommunikationsdaten

Abmelden

uiD: CHE-111.111.111
UID-Status: Aktiv

Mame des Unternehmens: ST
Strasse: Rue Herold
Kantan: GE

PLZ 1202

Ort: Genéve

Eidgenossisches Finanzdepartement EFD

Ejdgenossische Zollverwaltung EZV

Deutsch | Francais | taliano

UID-Erganzungen:; keine

Hausnummer: 4

Zolkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches

Personendaten bearbeiten / neue
Person erfassen - Neukunde



Als Benutzer ZKV wird nun die Person angezeigt, die bei der Erstregistrierung in den
,Personendaten” erfasst wurde.

Bundesverwaltung admin.ch
Schwei he Eid nhaft
U Czn"fv;éz;::i;nesulisg: R Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Canfederazione Svizzera - —
- enossische Zollverwaltung EZV
Confederaziun svizra o - i b | ""Ep? g
Angemeldet als: ' Deutsch | Francais | taliano
Zollkunden Auswahl Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Ubersicht
Suche nach: Nachname ~ beginntmit v || Suchen +

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen

Deklaranten \Nachname |Vorname |Benulzer2l(\'|l(mtaklpemm
Rollen
Muster Max

Kommunikationsdaten

- |

Abmelden MNeue Person erfassen

Zollkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches

Wenn Sie diese Personendaten bearbeiten mochten:

1. Klicken Sie in die Zeile mit dem Benutzernamen oder auf den Pfeil auf der rechten
Seite wie im Bild unten gezeigt.

Schweizerische Eidgenossenschaft . L S
Confédération suisse . Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

Ez:;:gi:zé:z:i;\;’:era e - Eldgendssische Zollverwaltung EZV

et
D))

Angemeldet als: " o B Deutsch | Francais | ttaliano
Zollkunden Auswahl Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Ubersicht

Suche nach: Nachname ~ beginntmit | Suchen +
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten Nachname |Vorname Benutzer 7KV | Kon rson
Rollen “ P—— - ﬂ
Kommunikationsdaten ‘ Muster Max
Abmelden [eue Ferson erfassen

Zollkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches

Personendaten bearbeiten / neue
Person erfassen - Neukunde



Die Maske , Person — Ubersicht” wird gedffnet
2. Klicken Sie auf ,,Bearbeiten” um die Daten zu mutieren

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Kommunikationsdaten

Abmelden

schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Telefon-Nr.:

E-Mail:

Bevorzugte Sprache
Benutzer ZKV:

Kontaktperson:

Eidgenbdssisches Finanzdepartement EFD

~Eldgenossische Zollverwaltung EZV
(EC ]

Angemeldet als Deutsch | Francais | kaliano
Zollkunden Person - Ubersicht
Ubersicht
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen MNachname: Muster
Deklaranten Varname: Max
Rollen Adresszusatz/Abteilung:
0313264235

max@muster.ch

Franzisisch

| Bearbeiten Léschen

Abbrechen

Zollkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Kommunikationsdaten

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération sulsse

Adresszusatz/Abteilung:
Telefon-MNr.:

Eidgentssisches Finanzdepartement EFD

' _.Eidgensssische Zollverwaltung EZV
| s g

Angemeldet als: Deutsch | Francais | taliano
Zollkunden Personendaten bearbeiten

Upbersicht

Benutzer ZKV [ Kontaktpersonen Machname: Muster

Deklaranten Vorname Max

Rollen

Abmelden E-Mail: max@muster.ch
Bevorzugte Sprache: Franzosisch
Benutzer ZK\: @
Kontaktperson: @

Bestatigen Abbrechen

Zolkundenverwaltung
Kontakt | Rechtliches

Die Felder Adresszusatz/Abteilung, Telefon-Nr., E-Mail, Bevorzugte Sprache und die
Funktionen ,Benutzer ZKV und Kontaktpersonen“ kbnnen nun verandert oder erganzt

werden.

»Sollen Anderungen gespeichert werden, klicken Sie auf ,Bestitigen”
»Sollen keine Anderungen gespeichert werden, klicken Sie auf ,,Abbrechen”.

Personendaten bearbeiten / neue
Person erfassen - Neukunde



Sie mochten zusatzlich einen neuen Benutzer ZKV oder eine Kontaktperson erfassen:

1. Klicken Sie im Meni auf der linken Seite erneut auf ,, Benutzer
ZKV/Kontaktpersonen®.

2. Klicken Sie auf
Meue Person erfassen

schweizerische Eidgenossenschaft
G Confédération 5uisge Eidgenossisches Finanzdepartement EFD
Confederazione Svizzera 3 t 4 —
y = - enossische Zollverwaltung EZV
Confederaziun svizra > - = '“Etlg? 9

Angemeldet als: Deutsch | Francais | taliano
Zollkunden Auswahl Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Ubersicht
Suche nach: Nachname + beginntmit v | Suchen +

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Dekl t

aranten |Ih|:llnne |Uumune IBmlIIerZIWleiﬂmnmm| |
Rollen Muster Max | |.|
Kommunikationsdaten
Abmelden Meue Person erfassen

Zolkundenverwaltung a‘

Kontakt | Rechtliches

Schweizerische Eid nhaft
G CZn\nf\r:cl‘zét:raltsicnnesulisgsnossensc 2 Eidgenossisches Finanzdepartement EFD

Canfederazione Svizzera 3 t - —

Confederaziun svizra i , Eifgenossische Zollverwaltung EZV

o " —
Angemeldet als: | Deutsch | Francais | taliano
Zollkunden Hinzufiigen einer neuen Person
Ubersicht Um einen Benutzer zu erfassen, geben Sie bitte die E-Mail-Adresse an.
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen .
E-Mail: |
Deklaranten
Roll Suchen
ollen
Kommunikationsdaten
Abmelden Zollkundenverwatung
Kontakt | Rechtliches

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse der neuen Person ein.

Personendaten bearbeiten / neue
Person erfassen - Neukunde



Schweizerische Eidgenossenschaft _ L 3

0 Confédération suisse : Eidgenossisches Finanzdepartement EFD
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

4 wEifgendssische Zollverwaltung EZV
e

Angemeldet als: U Deutsch | Francais | taliano
Zollkunden Neue Person erfassen

Ubersicht

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen Machname: Muster

Deklaranten Vomame: Hans

Rollen

Adresszusatz/Abteilung:
Kommunikationsdaten

Telefon-Nr.: 031 256 32 32
Abmeiden E-Mail: hans.muster@hz.ch

Sevorzugte Sprache: Deutsch -
. @

a Kontakiperson: 0@

Bestatigen Abbrechen

Zolkundenverwalung
Kontakt | Rechtliches

4. Geben Sie die Adressdaten und die Telefon-Nr. der neuen Person ein.

5. Wabhlen Sie die bevorzugte Sprache, in der die Kommunikation stattfinden soll
(Mailverkehr/Informationen)

6. Wahlen Sie die Funktion der Person, handelt es sich um einen weiteren Benutzer
ZKV oder lediglich um eine Kontaktperson fiir die EZV (siehe Erklarung unten).

Benutzer ZKV:
Erhélt ein eigenes Login/Passwort per Post. Kann Daten in der ZKV mutieren.

Kontaktperson:

Hat kein eigenes Login/Passwort und somit keine Rechte Daten in der ZKV zu mutieren.
Die Kontaktperson dient der EZV zum Informationsaustausch bei Riickfragen in
bestimmten Bereichen.

Information
Detaillierte Beschreibungen
finden Sie in den Handblchern:

Handbicher

Personendaten bearbeiten / neue
Person erfassen - Neukunde


https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkundenverwaltung-uid/kurzanleitungen-zkv-fuer-neukunden.html
http://www.ezv.admin.ch/dokumentation/04033/05650/05752/index.html?lang=de
https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkundenverwaltung-uid/handbuecher.html

