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Zollkundenverwaltung

1 Allgemeines zur Rolle ZE / zV
In diesem Dokument wird beschrieben, welches die Voraussetzungen fur das Beantragen
der Rolle ZE / ZV sind. Das Vorgehen fir das Beantragen, Bearbeiten, Aktivieren und Deak-
tivieren wird erklart.
Aufbau dieses Handbuchs:

o Pkt. 2: Rolle ZE / ZV beantragen

e Pkt. 3: Rolle ZE / ZV bearbeiten (inkl. Kontrollzollstelle und ZO)

o Pkt. 4: Rolle ZE / ZV deaktivieren / aktivieren

1.1 Bewilligung Zolldirektion

Das vereinfachte Verfahren ZE/ ZV erlaubt Spediteuren und Importeuren bzw. Exporteuren,
den Einfuhr- oder Ausfuhrzollveranlagungsprozess an ihrem Zugelassenen Ort vorzuneh-
men. Die Absprache mit der zustandigen Zolldirektion ist zwingend erforderlich.

Kontakte:

e Zoll Nord: zoll.nord@bazg.admin.ch

e Zoll Nordost: zoll.nordost@bazg.admin.ch

e Zoll Ost: zoll.ost@bazg.admin.ch

e Zoll Sud: dogana.sud@bazg.admin.ch

e Zoll West: douane.ouest@bazg.admin.ch

e Zoll Mitte: douane.centre@bazg.admin.ch

Parallel zum schriftlichen Gesuch an die Zolldirektion muss in der Anwendung ZKV die Rolle
ZE/ ZV beantragt werden.

Mehr zum Vereinfachten Verfahren fiir Versand und Empfang finden Sie im Internet unter:
Vereinfachtes Verfahren fir Empfang und Versand (admin.ch)

1.2 Voraussetzungen fur das Beantragen der Rolle ZE / ZV
Folgende Voraussetzungen missen erfillt sein:

o Kommunikationsdaten erfassen und Zertifikat herunterladen (mehr dazu siehe
Handbuch ,Kommunikationsdaten und Zertifikat").

e Deklaranten erfassen (mehr dazu siehe ,Handbuch Deklaranten erfassen und
verwalten®).

e Basisrolle Fracht beantragen (mehr dazu siehe Handbuch ,Basisrolle Fracht®).

Die Basisrolle Fracht muss im Status ,aktiv* vorhanden sein.
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2 Rolle ZE/ ZV beantragen
2.1 Beantragung durch den Zollbeteiligten

Um die ,Rolle ZE / ZV* zu beantragen, klicken Sie den Mentpunkt ,Rollen* an:

Bundesverwaltung admin.ch
Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

j 7 __.Bundesamt fir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
o *‘_f" E—e | e | S—
>\

Angemeldet als: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Frangais | ltalianc

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

ZKV-Produktionssystem

Zollkunden . . Hilfe I@
iibersicht Zollkunde - Ubersicht
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen uID: CHE-216.328.714
Deklaranten UID-Status: Aldiv UID-Erganzungen:
@ Name des Unternehmens:  EZV Testuser 21
amawrikationsdaten
; Strasse: Monbijoustrasse Hausnummer: 40
Passwort ndern T Postfach =
— antan BE ostfachnummer
PLZ: 3011
Ort: Bemn
Land: Schweiz

Es werden alle beantragten und bewilligten Rollen (sofern bereits vorhanden) mit dem ent-
sprechenden Status aufgelistet:

Rollen - Ubersicht

|anei|:lmung - Status
Basisrolle Fracht Aktiv ﬂ
Bezlger elektronizscher Dokumente Akdiv ﬂ

@ue Rolle heantragD

Um eine neue Rolle hinzuzufiigen, miissen Sie den Button ,Neue Rolle beantragen® ankli-
cken und gelangen dann weiter zur Maske ,Neue Rolle beantragen®:

Nun wéhlen Sie die Rolle ,Zugelassener Empfanger” oder ,Zugelassener Versender* aus:

Neue Rolle beantragen

‘Wiahlen Sie die Rolle aus, die Sie beantragen méchten.

0 Die Rollen kénnen benutzt werden, sobald Kommunikationsdaten erfasst wurden oder die UID einem bestehenden
Kommunikationsdaten-Set zugewiesen ist.

@ Hauptverpflichteter
@ Biirge

g Zugelassener Empfanger

Fugelassener Versender (ZV)

Voraussetzung: UID verflgt bereits tber die Basisrolle Fracht im Status «aktiv». Falls
die Basisrolle Fracht noch nicht vorhanden ist, missen Sie zuerst diese Rolle bean-
tragen und abwarten bis der Status «aktiv» ist (ca. 3 Std. nach Beantragung). Wenn
die Basisrolle Fracht nicht vorhanden ist, erscheint folgende Hinweismeldung:

o] |

I;] Wenn Sie die Rolle ZE oder 2V beantragen wollen, bendtigen Sie die Basisrolle Fracht.

Nach der Auswahl der Rolle ZE oder ZV gelangen Sie zur Bildschirmansicht ,Rolle ZE bean-
tragen®:
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Angemeldet als: Muster Egon (CHE-419.939.223 | EZV Testuser 4) Deutsch | Francais | taliano
Zollkunden Rolle ZE beantragen
Ubersicht Erganzen Sie die folgenden Felder bei Bedarf!
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten 0 Die Rolle wird nicht automatisch genehmigt, die Bewilligung erfolgt durch die zustindige Zollkreisdirektion. Adressen
Rollen der Kreisdirektionen
Kommunikationsdaten
Passwort dndern Kontakiperson: T i T P .

: X ersonenauswal
Abmelden Muster Egon | egon@muster.ch |

Bestatigen Abbrechen

Die Rolle unterliegt einem Genehmigungsprozess. Eine blaue Hinweismeldung weist darauf
hin, dass die Bewilligung der Rolle durch die zustéandige Zolldirektion erfolgt (organisatori-
scher Ablauf ausserhalb der ZKV)

Die Applikation ZKV setzt automatisch den 1. Benutzer ZKV als Kontaktperson fir diese
Rolle ein. Um eine andere Person als Kontaktperson fir diese Rolle zu bestimmen, driicken
Sie den Button ,Personenauswahl® und gelangen weiter zur Ubersicht Benutzer ZKV / Kon-
taktpersonen. Hier muss die Kontaktperson fir die Rolle ,ZE* oder ,ZV* gewahlt werden. Die
Personen der Auswahlliste wurden vorgangig bei den Personendaten erfasst (siehe ,Hand-
buch ,Personendaten verwalten®).

Nach dem Bestatigen der Rollenangaben erscheint die Bildschirmansicht ,Rollen-Detailanga-

ben*:

Angemeldet alz: Muster Egon (CHE-419.939.223 | EZV Testuser 4) Deutsch | Francais | taliano
Zollkunden Rollen - Detailangaben

Ubersicht

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen .

Deklaranten Bezeichnung: Zugelassener Empfanger (ZE)

Rollen Status: In Arbeit Zoll

Kommunikationsdaten Kontaktperson: Muster Egon | egon@muster.ch |

Passwort dndern

Abmelden Kontrolizollstellen:

Nummer Name | Bewilligu ngsnummer|ln haber

Zuriick

Die Rolle befindet sich unmittelbar nach der Beantragung im Status ,.in Arbeit Zoll“. Der
Sachbearbeiter der Zollkreisdirektion wird, sobald der ZE- / ZV-Status auf schriftlichem Wege
erteilt wurde, die entsprechenden Daten zur Rolle erfassen.

Mit dem Button ,Zuriick“ gelangen Sie wieder zurlick auf die Rollen-Ubersicht, wo nun die
soeben beantragte Rolle ersichtlich ist:

Angemeldet als: Muster Egon (CHE-419.939.223 | EZV Testuser 4) Deutsch | Francais | taliano
Zollkunden Rollen - Ubersicht

Ubersicht

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen |Bﬂz‘§c““““ﬂ — Status

Deklaranten Basisrolle Fracht Aktiv [+
Rollen Beziger elektronischer Dokumente Aktiv ﬂ
Kommunikationsdaten 23z EEeEisr By an 28 T ITEIET =l
Passwort dndern Meue Rolle beantragen
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2.2 Nach Genehmigung durch BAZG

Sobald die Rolle durch das BAZG genehmigt wurde, erhalt die Kontaktperson der Rolle ein
Bestatigungsmail. Wenn Sie nun die Rolle in ZKV anschauen, sind die Detailangaben zur
Rolle ersichtlich.

Rollen - Detailangaben

Kontrollzollstellen:

Nummer

CHOO1861 BERN

Bezeichnung: Zugelassener Versender (ZV)
Status: Aktivierung genehmigt
Kontaktpersaon: Muster Egon | egon@muster.ch |

| Bewigungsnumr|lnhaber
1234

Testing GmbH, 3003 Bern

)

Zuriick

Diese Detaildaten wurden von der Zollkreisdirektion erfasst. Sie enthalten die Nr. / Name der
Kontrollzollstelle und die Bewilligungsnummer / Inhaber der Bewilligung ZE / ZV.

Die Rolle befindet sich vorerst im Status ,Aktivierung genehmigt®, nach einigen Stunden
wechselt sie automatisch in den Status ,aktiv®.

Wenn Sie auf den Pfeil bei der Kontrollzollstelle klicken, gelangen Sie zu den Kontrollzoll-
stelle — Detaildaten:

Kontrollzollstelle - Detaildaten

Kantrollzollstelle: CHO01661 | BERN
1234

Testing GmbH, 3003 Bern

Bewilligungsnummer:

Bewilligungsinhaber:

Zugelassene Orte (ZO):

Code ZO Betreiber Standort ZO \Beschauplatz |Ansprechperson beim ZO
_ Firmenareal Maschterli, 4133 Platz 123, Firmenareal
CHO0MZ53Z01234N000180 Muschterli AG Prattein Miischterl Muster Max ﬂ
Zuriick

Auf dieser Bildschirmansicht ist ersichtlich, welcher zugelassene Ort (ZO) zugewiesen
wurde. Die Detaildaten enthalten den technischen Code des zugelassenen Ortes (Code ZO),
den Betreiber, Standort, Beschauplatz und die Ansprechperson beim ZO.

Mehr zum Thema eine Kontrollzollstelle fir zugelassene Empfanger und Versender mit meh-
reren Standorten finden Sie im Internet unter: Vereinfachtes Verfahren fir Empfang und Ver-
sand (admin.ch)
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3 Rolle ZE/ ZV bearbeiten
3.1 Kontaktperson zur Rolle &ndern

Falls Sie die Kontaktperson zur Rolle andern wollen, miissen Sie die Rolle bearbeiten. Die
Rolle muss sich dazu im Status aktiv befinden.

Fur das Bearbeiten der Rolle ist keine Bewilligung durch das BAZG n6tig. Die Verarbeitung
erfolgt automatisch durch das System.

Uber den Meniipunkt Rollen gelangen Sie zur Rollen — Ubersicht:

Bundesverwaltung admin.ch

Schweizerische Eidgenossenschaft - P _

U Eonfeibiatior silie = Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Confedazione av sxera s Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
Confederaziun svizra =y e e

Sreii— !
| ;.\.‘
Angemeldet als: Muster Mario (CHE-216.328.714 | EZV Testuser 21) Deutsch | Francais | laliano

ZKV-Produktionssystem

Zollkunden .. i Hilfe '@
Ubersicht Rollen - Ubersicht
Benutzer ZKV [ Kontaktpersonen
Deklaranten | Bezeichnung « Status

Basisrolle Fracht Akiiv
Kommunikationsdaten Hauptverpflichteter Aktiv =
Passwort @ndern Zugelassener Empfanger (ZE) Aktiv
Abmelden Zugelassener Versender (ZV) Akdiv

Meue Rolle beantragen

Mittels Klicken des Pfeilbutton 6ffnet sich die Maske Rollen — Detailangaben:

Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: Fugelassener Empfanger (ZE)
Status: Alktiv
Kontakiperson: Muster Egon | egoni@muster.ch |

Kontrollzolistellen:

Hummer Hame | Bewigungsnunmrhnhwer
CHOO01661 BERN 1234 Testuser AG, Bern

Deaktivieren Zuriick

Mit Klicken des Buttons ,Bearbeiten® &ffnet sich die Maske ,Rolle ZE bearbeiten” (bzw. ,Rolle
ZV bearbeiten®):

Rolle ZE bearbeiten
Status: Aktiv
Kontaktperson: Muster Egon | egon@muster.ch | Personenauswahl
Bestatigen Abbrechen

Die Applikation ZKV setzt automatisch den 1. Benutzer ZKV als Kontaktperson fir diese
Rolle ein. Um eine andere Person als Kontaktperson fir diese Rolle zu bestimmen, driicken
Sie den Button ,Personenauswahl® und gelangen weiter zur Ubersicht Benutzer ZKV / Kon-
taktpersonen. Hier muss die Kontaktperson fir die Rolle ,ZE* oder ,ZV* gewahlt werden. Die
Personen der Auswabhlliste wurden vorgangig bei den Personendaten erfasst (siehe Hand-
buch ,Personendaten verwalten®).

Nach Klicken des Buttons ,Bestatigen” erscheint die Maske ,Rollen — Detailangaben® mit den
neu erfassten Daten:
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Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: Zugelassener Empfanger (ZE)

Status: Aktiv mit Anderung

Kontaktperson: Muster Ronald | ronald@muster.ch |
Kontrollzollstellen:

4 Rolle ZE / ZV aktivieren / deaktivieren

Falls Sie die Rolle nicht mehr benétigen, kbnnen Sie die Rolle deaktivieren. Die deaktivierte
Rolle wiederum koénnen Sie aktivieren.

Das Aktivieren/Deaktivieren der Rolle erfolgt nicht automatisch durch das System. Beide
Funktionen (Deaktivieren / Aktivieren) missen durch das BAZG genehmigt werden.
4.1 Rolle ZE | ZV deaktivieren

Die Rolle mit Status ,aktiv kdnnen Sie bei Bedarf deaktivieren. Uber den Menipunkt Rollen
gelangen Sie in die Maske ,Rollen — Ubersicht®. Dort betatigen Sie den Pfeilbutton:

Zollkunden Rollen - Ubersicht
Ubersicht

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten

( Rollen

Kommunikationsdaten

Beziger elektronischer Dokumente Deadivet &

Passwort dndern
Abmelden

Die Maske ,Rollen — Detailangaben® wird angezeigt:

Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: Zugelassener Empfanger (ZE)

Status: Aktiv

Kontakiperson: Beispiel Max | swisstaz@hotmail.com |
Kontrollzollstellen:

Nach dem Klicken des Buttons ,Deaktivieren“ erscheint die Maske ,Rolle Zugelassener Emp-
fanger (ZE) deaktivieren (bzw. ,Rolle Zugelassener Versender (ZV) deaktivieren®) mit der
Hinweismeldung, dass der Antrag nicht automatisch bewilligt wird:

7112



Zollkundenverwaltung

Rolle Zugelassener Empfianger (ZE) deaktivieren

Bitte geben Sie an, ab wann die Rolle deaktiviert werden soll.

Ihr Antrag wird nicht automatisch bewilligt.
) Falls Ihr Antrag nicht innert der gewiinschten Frist erledigt ist, melden Sie sich biite beim Service Desk BAZG
(Kontakiformular oder Tel. +41 58 462 60 00).

Eezeichnung: Zugelassener Empfanger (ZE)
Status: Aldiv
Deaktivierung giiltig ab: ] [ €ER

( | Deakfivieren | | 2bbrechen |

Deaktivierung giltig ab:

Mittels Klicken des Buttons mussen Sie das gewtlnschte Datum flr die Deaktivierung
der Rolle erfassen und anschliessend den Button ,Deaktivieren“ betatigen.

Es erscheint die Maske ,Rollen — Detailangaben®:

Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: Zugelassener Empfanger (ZE)

Status: In Arbeit Zoll

Deaktivierung galtig ab: 07.08.2015

Kontaktperson: Beispiel Max | swisstaz@hotmail.com |

Kontrollzollstellen:

Nummer Name | Bewilligu ngsnummer|lnhaber
CHOO01631 AARAL 1959 Muster AG, Suhr ﬂ

Zuriick

Der Status der Rolle ist nun ,in Arbeit Zoll“. D.h. die Rolle kann nicht mehr bearbeitet
werden, bis der Antrag um Deaktivierung vom BAZG angenommen oder abgelehnt wurde.

4.1.1 Deaktivierungsantrag wird durch BAZG angenommen

Wenn das BAZG den Deaktivierungsantrag bestatigt, wechselt der Status der Rolle auf
,Deaktivierung genehmigt®.

j Bei den Rollen-Detailangaben wird das Datum ,Deaktivierung gultig ab“ nur
angezeigt, wenn es sich um eine Deaktivierung in der Zukunft handelt. Wahlen Sie
den aktuellen Tag als Deaktivierungsdatum, wird das Datum nicht angezeigt:
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Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: Zugelassener Empfanger (ZE)

Status: Deaktivierung genehmigt

Kontaktperson: Beispiel Max | swisstaz@hotmail.com |
Kontrollzollstellen:

Die Rolle bleibt so lange in diesem Status bis das gewtlinschte Deaktivierungsdatum
eingetroffen ist (Feld ,Deaktivierung gultig ab“) respektive die Verarbeitung abgeschlossen
ist (i.d.R. nach 3 Stunden).

Danach wechselt der Status auf ,deaktiviert*:

Rollen - Ubersicht

~
ZugosssenerEmptanger @) C_ sswer_ > &l
=]

4.1.2 Deaktivierungsantrag wird durch das BAZG abgelehnt

Lehnt das BAZG den Deaktivierungsantrag ab, erhalt die Kontaktperson der ,Rolle ZE* bzw.
»Rolle ZV* umgehend eine Benachrichtigung per Mail.

Der Status der Rolle wechselt wieder zuriick auf ,aktiv".
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4.2 Rolle ZE / ZV aktivieren

Die Rolle mit Status ,deaktiviert“ kdnnen Sie bei Bedarf wieder aktivieren. Uber den Menii-
punkt Rollen gelangen Sie in die ,Maske Rollen — Ubersicht*. Dort betatigen Sie den Pfeilbut-
ton:

Zollkunden Rollen - Ubersicht
Ubersicht

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten

Rollen ) Zugelassener Empfanger (ZE)
ommunikationsdaten

Passwort dndern
Abmelden

N\

Die Maske ,Rollen — Detailangaben® wird angezeigt:

Rollen - Detailangaben

Bezeichnunag: Zugelassener Empfanger (ZE)

Status: Deaktiviert

Kontaktperson: Boesch Barbara | barbara@boesch.ch |
Kontrollzollstellen:

Catdviersn > 2uick

Nach dem Klicken des Buttons ,Aktivieren® erscheint die Maske ,Rolle Zugelassener Emp-
fanger (ZE) aktivieren“ bzw. ,Rolle Zugelassener Versender (ZV) aktivieren mit der Hinweis-
meldung, dass der Antrag nicht automatisch bewilligt wird:

Bezeichnung: Zugelassener Emplanger (ZE)
Status: Deaktiviert

Aktivierung gutig ab: @
Abbrechen
Aktivierung gultig ab:

Mittels Klicken des Buttons missen Sie das gewunschte Datum fur die Aktivierung der
Rolle erfassen und anschliessend den Button ,Aktivieren® betatigen.

Es erscheint die Maske ,Rollen — Detailangaben®:
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Rollen - Detailangaben

Bezeichnung:
Status:

Aktivierung glltig ab:
Kontaktperson:

Zugelassener Empfanger (ZE)

In Arbeit Zoll

07.08.2015

Boesch Barbara | barbara@boesch.ch |

Kontrollzollstellen:

| Zuick

Der Status der Rolle ist nun ,in Arbeit Zoll*. D.h. die Rolle kann nicht mehr bearbeitet
werden, bis der Antrag um Aktivierung vom BAZG angenommen oder abgelehnt wurde.

4.2.1 Aktivierungsantrag wird durch BAZG angenommen

Wenn das BAZG den Aktivierungsantrag bestatigt, wechselt der Status der Rolle auf
LAktivierung genehmigt®.

lﬂ Bei den Rollen-Detailangaben wird das Datum ,Aktivierung gultig ab“ nur angezeigt,
wenn es sich um eine Aktivierung in der Zukunft handelt. Wahlen Sie den aktuellen
Tag als Aktivierungsdatum, wird das Datum nicht angezeigt:

Rollen - Detailangaben

Bezeichnunag:
Status:

Kontaktperson:

Zugelassener Empfanger (FE)
Aktivierung genehmigt
Boesch Barbara | barbara@boesch.ch |

Kontrollzollstellen:

Die Rolle bleibt so lange in diesem Status bis das gewtinschte Aktivierungsdatum
eingetroffen ist (Feld ,,Aktivierung gultig ab“) respektive die Verarbeitung abgeschlossen ist
(i.d.R. 3 Stunden).

Danach wechselt der Status auf ,aktiv*:

Rollen - Ubersicht

=
Zugelassener Empféngerze) ____________Aev 8
E
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4.2.2 Aktivierungsantrag wird durch das BAZG abgelehnt

Lehnt das BAZG den Aktivierungsantrag ab, erhalt die Kontaktperson der ,Rolle ZE / ZV*
umgehend eine Benachrichtigung per Mail.

Der Status der Rolle wechselt wieder zurtick auf ,deaktiviert®.

5 Kontakt

Bei Fragen zur Anwendung Zollkundenverwaltung:
Service Desk BAZG

www.servicedesk.bazg.admin.ch

www.bazg.admin.ch
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