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Zollkundenverwaltung

1 Rolle ServiceAnbieter

Die Rolle ,ServiceAnbieter” besteht flr Anbieter von Verzollungssoftware. Anbieter von Ver-
zollungssoftware missen diese Rolle beantragen, um ein Kommunikationsdaten-Set besit-
zen und anderen Zollkunden zur Verfigung stellen zu kénnen, ohne dass in der ZKV eine
weitere Rolle (z.B. Basisrolle Fracht) beantragt werden muss.

j Im Handbuch 6. Kommunikationsdaten und Zertifikat finden Sie mehr zum Thema
3 Kommunikationsdaten-Set verwalten .
1.1 Rolle beantragen

Um die Rolle ,ServiceAnbieter zu beantragen, mussen Sie in der Hauptnavigation den
Punkt ,Rollen® anklicken:

Asgemaidet als. Meyer Clavde (CHE-451.907.160 | EZV Testuser 3) Deutach | Frangas | Ralace
Hep ¥
Zolikunden Zollkunde - Ubersicht
oiochsod ) CHE 451.907.160
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen UiD-Status Akt UID-Erganzungen
Deldsranten Name des Untemehmens: EZV Testuser3
Strasse Monbijoustrasse Hausnummer 40
xo Urukationsdaten Karton ge
Abmelden PLZ 301
Ont Bem

Sie werden weiter zur Rollen-Ubersicht gefiihrt, dort miissen Sie den Button ,Neue Rolle be-
antragen“ auswahlen:

Rollen - Ubersicht

|Bezeichnung Status

Qeue Rolle beantragen >

Wenn die UID bereits tber andere Rollen verfiigt (Rolle Bezliger elektronischer Doku-
mente / Basisrolle Fracht), wird die Rolle ,ServiceAnbieter‘ auf der nachsten Uber-
sicht (Maske ,Neue Rolle beantragen®) nicht zur Auswahl gestellt. Damit die Rolle
~ServiceAnbieter* beantragt werden kann, missen samtliche anderen Rollen zuerst
entfernt werden. Kontaktieren Sie fiir die Rollenldschung das Service Desk BAZG.

(|
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Sie haben auf der Maske ,Rollen-Ubersicht den Button ,Neue Rolle beantragen“ angeklickt
und gelangen weiter zur Ubersicht der Rollen, welche fiir diese UID beantragt werden kon-
nen. Wahlen Sie die Rolle ,ServiceAnbieter aus:

Asgemeidet aly: Meyer Claude (CHE-451.907.160 / EZV Testuser 3) Deoctach | Francan | tslane
Zolikunden Neue Rolle beantragen

Ubersicht Wahien Sie die Rolle aus, e Sie beanragen mochien

Bengtzer ZKV | Kontaktpersonen

Deklaranten ¥ Berouger elektrontscher Dokumente

Rollen 4 Basisrolle Fracht

Kommundationsdaten Cn semceAnbn:-leD

Abmeiden

Die ZKV pruft, ob fur diese UID bereits Kommunikationsdaten erfasst wurden, sind noch
keine vorhanden, wird dies mit einer Hinweismeldung angezeigt:

0 Die Rollen kénnen benutzt werden, sobald Kommunikationsdaten erfasst wurden oder die UID einem bestehenden
Kommunikationsdaten-Set zugewiesen ist.

Sie kénnen die Kommunikationsdaten vor oder nach der Rollenbeantragung erfassen.

j Im Handbuch 6. Kommunikationsdaten und Zertifikat finden Sie mehr zum Thema
5 Kommunikationsdaten-Set erfassen und Zertifikat beantragen.

Sie haben die Rollenauswahl ,ServiceAnbieter* getroffen und befinden sich nun auf der
Maske ,Rolle ServiceAnbieter beantragen®:

Angemeidet als. Meyer Claude (CHE-451.907.160 J EZV Testuser 3) Deutsch | Frangas | Ralano
Zolikunden Rolle ServiceAnbieter beantragen
Ubersicht Erganzen Sie de folgenden Felder bel Bedard
Benutzer ZKV / Kontak

= s nadaiana ¢) O'e Rolie SeraceAnbieter i3t fur AnDieter von ZONSORware gedacht Sie Konnen keine andere Role neben oer Rolle
Deklaranten Serdceanbieter haben
Rollen
Kommundationsdaten Kontakiperson Meyer Claude | claude@meyer.ch | Personenauswahl
Abmelden Bostatigen Abbrechen

Die ZKV zeigt eine Hinweismeldung an, dass wenn die Rolle ,ServiceAnbieter* vor-
’] handen ist, keine weiteren Rollen mehr beantragt werden kénnen. Wird die Rolle
~oerviceAnbieter* spater nicht mehr bendtigt und soll entfernt werden, muss dazu das
Service Desk BAZG kontaktiert werden.

(0

Als Kontaktperson wird automatisch der 1. Benutzer ZKV der UID fiir diese Rolle eingesetzt.
Um eine andere Person als Kontaktperson fir diese Rolle zu bestimmen, driicken Sie den

3/11


https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkundenverwaltung-uid/handbuecher.html
https://www.servicedesk.bazg.admin.ch/

Zollkundenverwaltung

Button ,Personenauswahl® und gelangen weiter zur Auswabhlliste. Hier kbnnen Sie eine Per-
son, welche bei Ihrer UID als Benutzer ZKV / Kontaktperson vorhanden ist, auswahlen. Die

Personen der Auswabhlliste wurden vorgangig bei den Personendaten erfasst (s. Handbuch

5. Personendaten verwalten).

j Die Kontaktperson zur Rolle ,ServiceAnbieter” dient als Kontakt fur Fragen zu dieser

Rolle durch das Bundesamt fur Zoll und Grenzsicherheit BAZG. Zudem wird diese
Person gewisse Informationsmails betreffend Deaktivieren / Aktivieren der Rolle er-
halten (s. Pkt. 1.3/ Pkt. 1.4).

=

Nach Auswahl der gewiinschten Kontaktperson, kann die Rolle beantragt werden. Sie
mussen dazu den Button ,Bestatigen® dricken. Wenn Sie die Aktion abbrechen, gelangen
Sie wieder zurtck zur Maske ,Neue Rolle beantragen®.

Nach dem Bestatigen der Rolle ,ServiceAnbieter* wird lhnen die Ubersicht ,Rollen-
Detailangaben® angezeigt:

Angemeidet ats. Meyer Claude (CHEAS1.907.160 / EZV Testuser J) Destsch | Frangas | tatano

Zoltkunden Rollen - Detailangaben

Ubersich

€) Die Rolie SericeAndioter wird nicht automatisch genehmigt, die Bewlligung erfoigt durch das Sendce Center ZKV.
Benutzer ZXV | Kontaktpersonen

Dekilaranten

Rotien ZoBwadenverwatung
Kortph 1 | Becrtiches

Kommunikationsdaten

Abmedden

Bei der Rolle ,ServiceAnbieter” handelt es sich um eine Rolle, welche das BAZG
j bewilligen muss. Bei Unklarheiten, oder bei einer Ablehnung des Rollenantrages, wird
Hd das BAZG die Kontaktperson der Rolle benachrichtigen.

Nach der Genehmigung durch das BAZG andert der Status der Rolle:

Angemeidet als. Meyer Claode (CHE-451.907.160 / EZV Testuser J) Destach | Francam | Ralane

Zolikunden Rollen - Ubersicht
Ubersicht

I €) Sie kénnen keine andere Rolle neden der Rolle SanvicaAndieter beantragen
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen

Deklaranten
ServiceAnbeter AkSverung genehmgt -

Rolien
Kommunikationsdaten

Abmeiden

Sobald das BAZG die Rolle genehmigt hat, ist der Status ,Aktivierung genehmigt” in der Rol-
len-Ubersicht vorhanden. D.h. die Rolle kann nun verwendet werden.

j Sobald die Frachtsysteme (e-dec / NCTS) die Daten zur UID / Rolle erhalten haben
(die Datenuibertragung zu den Frachtsystemen wird alle 3 Std vorgenommen), wech-
selt der Status der Rolle von ,Aktivierung genehmigt” zu ,aktiv®. Dies hat jedoch keinen

Einfluss zu Ihrer Verwendung der Rolle.

a
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1.2 Rolle bearbeiten (andere Kontaktperson auswahlen)

Uber den Meniipunkt Rollen gelangen Sie zur Rolle ,ServiceAnbieter*:

Angemeidet s Meyer Claude (CHE451.907.160 / EZV Testuser 3) Oeutsch | Franges | Ralens

o Rollen - Ubersicht

Ubersacht

I €) Sie kdnnen keine andere Rolle neben déc Rolle SendceAnbieter beantragen ]
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen

Deklaranten

‘Bezeichnung status 1]
@ SeraceAnbieter ki :
- 3 jonsdaten

Abmeiden

Mit dem Pfeilbutton neben der Rollenbezeichnung werden Sie zur Maske ,Rollen-Detail-
angaben“ weitergeleitet:

Angemeicet o Meyer Claude (CHE-451.907.160 / EZV Testuser J) Deutsch | Frances | Rslans

Zolkunden Rollen - Detailangaben

Ubersicht

Benutzer ZKV / Kontakipersonen Bezeichaung ServiceAnbieter

Deklaranten Status altw

Rolien Kontakiperson Brunner Margnt | masgrit@drunner.ch |

Kommunikatonsdaten
Abmeiden

Deakiveren Bearbeiten Abbrechen

Die Rolle kann nur bearbeitet werden, wenn sie sich im Status ,aktiv‘ befindet. In allen

anderen Status (deaktiviert, in Arbeit Zoll, Aktivierung genehmigt, etc.) ist keine Bear-
beitung moglich.

Klicken Sie auf den Button ,Bearbeiten®.

Sie gelangen nun zur Maske ,ServiceAnbieter bearbeiten®.

Asgamaidel an Meyer Claade (CHE-451.907, 168 | EIV Tostuser 3 Dwetach | Franges | Eaiens

Zolikmnden ServiceAnbieter bearbeiten

Obersicht — e

Sesutzer T4 Thiomitpessones Konlakiperson Brurned Margril | mangrit@brunnes,ch | Personenauswahl
Deklranten -

Bollen Bastitigen Abbrechen
Hommuenikatonsdsien

Abmelden Toluyndetorealung

5 e hEs

Um eine andere Person als Kontaktperson fur diese Rolle zu bestimmen, driicken Sie den
Button ,Personenauswahl® und gelangen weiter zur Auswabhlliste. Hier konnen Sie eine Per-
son, welche bei lhrer UID als Benutzer ZKV / Kontaktperson vorhanden ist, auswéhlen. Die

Personen der Auswabhlliste wurden vorgangig bei den Personendaten erfasst (s. Handbuch
5. Personendaten verwalten).

Nach Auswahl der Kontaktperson bestétigen Sie die Angaben mittels Button ,Bestatigen®,
Sie gelangen weiter zur Ansicht ,Rollen-Detailangaben:
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Angemeldel as Meyer Claude (CHE-451.907.160 / EZV Testuser 3) Oeutach | Francen | tateno
Zolkunden Rollen - Detailangaben

Uberscht

Benutzer ZXV / Kontaktpersonen Bezeichnung ServiceAnbieter

Osidaranten Status: aktv mit Andernung

Rollen Kontakaperson Kelter Metanie | melanie@keller.ch |

Kommunikationsdaten Bearboiten Abbeechen
Abmeiden

Zolundenvecwatung

Koolaks | Sechaichas

Die Rolle befindet sich nun im Status ,aktiv mit Anderung®, dies hat jedoch keine weiteren
Auswirkungen auf Ihre Handhabung mit der Rolle.

Sobald die Anderung an alle Frachtsysteme (e-dec / NCTS) weitergegeben wurde, wechselt
die Rolle wieder in den Status ,aktiv".
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1.3 Rolle deaktivieren

Sie haben die Mdglichkeit die Rolle zu deaktivieren, wenn Sie diese nicht mehr bendtigen.
Eine deaktivierte Rolle kann zu einem spateren Zeitpunkt wieder aktiviert werden (s. Pkt. 1.4
Rolle aktivieren). Beide Funktionen (deaktivieren / aktivieren) missen durch das Service

Center ZKV genehmigt werden.

j Auch wenn die Rolle ,Service Anbieter” deaktiviert ist, kann fir die betreffende UID
keine andere Rolle beantragt werden, hierzu ist eine Léschung der Rolle notwendig.
Fir die Léschung der Rolle kontaktieren Sie das Service Desk BAZG.

Uber den Meniipunkt Rollen gelangen Sie zur Rolle ,ServiceAnbieter*:

Angemeidet als’ Meder Astrid (CHE-451.907.160 | EZV Testuser 3) Deutsch | Frangass | Ralano

Hep

Rollen - Ubersicht

Zolikunden

Ubersicht
I ) Sie xénnen keine andere Rolle neben der Rolle SericeAnbieter beantragen ]
Benwtzer ZKV / personen
= |Bezeichnang | status
llon
ServceAnbeter oy =
T nkabonsdaten
Abmelden

Mit dem Pfeilbutton neben der Rollenbezeichnung werden Sie zur Maske ,Rollen - De-
tailangaben® weitergeleitet:

Angemeldet als. Meler Astrid (CHE451.907.160 1 EZV Testuser J) Oeutsch | Francam | Ralano

Hep ¥
Zoukunden Rollen - Detailangaben
Ubersicht
Benutzer ZKV / Kontaktpersonen Bezelchaung ServiceAnbieter
Deklaranton Status ity
Rolien Kontaitperson Mfler Ancrea | andrea@mwueller.ch |
et s Deaktnieren Boarbeiten Abbrechen
Abmeiden

Klicken Sie auf den Button ,Deaktivieren”.

pie Rolle kann nur deaktiviert werden, wenn sie sich im Status ,aktiv‘ oder ,aktiv mit
Anderung*“ befindet. In allen anderen Status (deaktiviert, in Arbeit Zoll, Aktivierung ge-
O nehmigt, etc.) ist keine Deaktivierung méglich.
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Sie gelangen nun zur Maske ,Rolle ServiceAnbieter deaktivieren®.

Angemeldet ais Meler Astrid (CHE-451.907.160 1 EZV Testuser J) Deutsch | Frangas | Baless
Hep U
Zowkunden Rolle ServiceAnbieter deaktivieren
Ubersicht Bitte geben Sie an. adb wann die Rolle deak®vert werden soll
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen
Deklaranten Ihr Antrag wird nicht automatisch bewilligt.
Roflen 0 Falls Ihr Antrag nicht innert der gewiinschten Frist erledigt ist, melden Sie sich bitte beim Service Desk BAZG
(Kontakiformular oder Tel. +41 58 462 60 00).

Kommundationsdaten =
Abmelden

Bezeichnung SeniceAndiotes

Status Ay

Deaktrderung guUitg ad m

Deaktraeren Abbrechen

Im Feld ,Deaktivierung gultig ab“ missen Sie angeben, ab wann die Deaktivierung gultig
sein soll (Datumauswabhl in der Vergangenheit nicht mdglich). Mittels Klick auf den Button

wird ein Kalender fir die Datumauswahl gedffnet.

Nachdem Sie das Datum ausgewahlt haben, betatigen Sie den Button ,Deaktivieren®, der
Antrag wird somit gespeichert.

Nach der Speicherung der Deaktivierung gelangen Sie zur Ansicht ,Rollen-Detailangaben®:

Angemeidet s Meler Astrid (CHE-451.907.160 / EZV Testuser 3) Deutsch | Frances | Raleso
Hep ¥

Zokunden Rollen - Detailangaben

Ubersicht

Benutzer ZKV | Kontaktpersonen Bezeichnung ServiceAnbieter

Oekiaranten Status in Artent Zoll

RoBen Deakinierung gUitig ab.  18.08.2014

Kommunikationsdaten Kontakiperson Wdtler Andrea | andrea@muelier ch |

Abmeiden Abbrechen

Die Rolle befindet sich nun im Status ,In Arbeit Zoll, d.h. die Rolle kann nicht mehr

bearbeitet werden, bis der Antrag um Deaktivierung vom Service Desk BAZG angenommen

oder abgelehnt wurde.

j Bei den Rollen-Detailangaben wird nur das Datum ,Deaktivierung gultig ab“

angezeigt, wenn es sich um eine Deaktivierung in der Zukunft handelt. Wurde ,Heute*

ausgewahlt, wird das Datum nicht angezeigt.

= Deaktivierungsantrag wird durch BAZG angenommen:

Wenn das BAZG den Deaktivierungsantrag bestatigt, wechselt der Status der Rolle auf
,Deaktivierung genehmigt®. Die Rolle bleibt so lange in diesem Status bis das
gewulnschte Deaktivierungsdatums eingetroffen ist (Feld ,Deaktivierung gultig ab“).
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Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: ServiceAnbieter

Status: Deaktivierung genehmigt
Deaktivierung giltig ab:  18.06.2014

Kontakiperson: Muller Andrea | andrea@mueller.ch |

Abbrechen

= Deaktivierungsantrag wird durch BAZG abgelehnt:

Lehnt das BAZG den Deaktivierungsantrag ab, erhalt die Kontaktperson der Rolle
»>erviceAnbieter” umgehend eine Benachrichtigung per Mail.

Der Status der Rolle wechselt wieder zuriick auf ,aktiv.

1.4 Rolle aktivieren

Sie haben die Mdglichkeit die Rolle zu aktivieren, wenn sich diese im Status ,deaktiviert* be-
findet (s. Pkt. 1.5 Rolle deaktivieren) und nun wieder benétigt wird. Das Aktivieren muss
durch das Service Center ZKV genehmigt werden.

Uber den Meniipunkt Rollen gelangen Sie zur Rolle ,ServiceAnbieter*:

Angemeidel als Melor Astrid (CHE-287.995.287 | €ZV Testuser 9) Deutsch | Francas | taleno
Hep ¥

Zotikunden Rollen - Ubersicht

Udersicht

l €) Sie konnen keine andere Rolle neden der Rolle SerdceAntieter beantragen

Benutzer ZKV / tpersonen

Dekigranten - . —
> — e
Secvicanticter Seaktrert
Kommundkationsdaten

Mit dem Pfeilbutton neben der Rollenbezeichnung werden Sie zur Maske ,Rollen - De-
tailangaben® weitergeleitet:

Angemeidet als Molter Astridd (CHE-287.995.887 / EZV Testuser 9) Deutsch | Francas | takano
Hep'¥

Zoukunden Rollen - Detailangaben

Ubersicht

Benutzer ZKV / Kontakipersonen Bezeichnung ServiceAnteoter

Deklaranten Status deaitvient

Rolien Kontakiperson Miller Andrea | andrea@muelier.ch |

Kommunikabonsdaten Aktivieren Abbrechen

Abmeiden

Klicken Sie auf den Button ,Aktivieren®.

Die Rolle kann nur aktiviert werden, wenn sie sich im Status , deaktiviert” befindet. In
allen anderen Status (in Arbeit Zoll, Deaktivierung genehmigt, etc.) ist keine Aktivie-
O  rung maglich.
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Sie gelangen nun zur Maske ,Rolle ServiceAnbieter aktivieren®.

Anpemeidet als. Meder Astrid (CHE-287.995.387 | EZV Testuser 9) Deutsch | Frangals | talano
Mep &

Zollkunden Rolle ServiceAnbieter aktivieren

Ubersicht Bitte goben Sie an. ab wann Gie Rolle akthvien werden soll

Benutzer ZKV / Kontaktpersonen

Ihr Antrag wird nicht automatisch bewilligt.

s @) Falls Inr Antrag nicht innert der gewtinschten Frist erledigt ist, melden Sie sich bitte beim Service Desk BAZG
Rollen Kontakiformular oder Tel. +41 58 462 60 00).
Kommunikatonsdaten =
Abmelden
Bezeichnung ServceAnbieter
Status Deaitrdent
Akvierung guitg ad [ﬂ

Abers Abbrech

Im Feld ,Aktivierung gultig ab“ mussen Sie angeben, ab wann die Aktivierung gultig sein soll

(Datumauswabhl in der Vergangenheit nicht mdglich). Mittels Klick auf den Button wird
ein Kalender fir die Datumauswahl gedffnet.

Nachdem Sie das Datum ausgewahlt haben, betatigen Sie den Button ,Aktivieren®, der An-
trag wird somit gespeichert.

Nach der Speicherung der Aktivierung gelangen Sie zur Ansicht ,Rollen-Detailangaben®:

Angemeidet als. Meler Astrid (CHE-287.995.887 / EZV Testuser 9) Dewtach | Francas | Rafano

Hep ¥
Zoukunden Rollen - Detailangaben
Ubersicht
Benutzer ZKV | Kontaktpersonen Bezsichnung ServiceAnbieter
Dekiaranten Status in Arbedt Zoll
Rolien Altvserung glisg ab 18.06.2014
Kommeniationsduten Kortakiperson Mlles Ancrea | andrea@mueller ch |
Abmelden Abbrechen

Die Rolle befindet sich nun im Status ,In Arbeit Zoll“, d.h. die Rolle kann noch nicht
verwendet werden, bis der Antrag um Aktivierung vom BAZG angenommen und der
Zeitpunkt der Aktivierung (Aktivierung gtiltig ab) eingetreten ist.

j Bei den Rollen-Detailangaben wird nur das Datum ,Aktivierung gultig ab“ angezeigt,
wenn es sich um eine Aktivierung in der Zukunft handelt. Wurde ,Heute" ausgewahilt,

wird das Datum nicht angezeigt.
= Aktivierungsantrag wird durch BAZG angenommen:
Wenn das BAZG den Aktivierungsantrag bestatigt, wechselt der Status der Rolle auf

+#Aktivierung genehmigt”. Die Rolle bleibt so lange in diesem Status bis das gewiinschte
Aktivierungsdatums eingetroffen ist (Feld ,Aktivierung guiltig ab®).
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Rollen - Detailangaben

Bezeichnung: ServiceAnbieter

Status: Aktivierung genehmigt

Aktivierung glltig ab: 18.06.2014

Kontaktperson. Muller Andrea | andrea@mueller.ch |

Abbrechen

= Aktivierungsantrag wird durch BAZG abgelehnt:

Lehnt das BAZG den Aktivierungsantrag ab, erhalt die Kontaktperson der Rolle
»oerviceAnbieter” umgehend eine Benachrichtigung per Mail.

Der Status der Rolle wechselt wieder zurlick auf ,deaktiviert®.

1.5 Rolleldschen

Sollte es notwendig sein, die Rolle ,Service Anbieter” zu I6schen, kann das Service Desk
BAZG kontaktiert werden um die Léschung vorzunehmen.

2 Kontakt

Bei Fragen zur Anwendung Zollkundenverwaltung:
Service Desk BAZG

www.servicedesk.bazg.admin.ch

www.bazg.admin.ch
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