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Was leistet der Schweizer Zoll?

Liebe Leserin, lieber Leser

2015 war für die Eidgenössische Zoll-
verwaltung ein anspruchsvolles Jahr: 
Migration, Terror und grenzüberschrei-
tende Kriminalität haben das Grenz-
wachtkorps stark gefordert. Auch der 
gewerbsmässig organisierte Schmug-
gel, der den Wettbewerb verzerrt und 
unserer Wirtschaft schadet, blieb auf 
hohem Niveau. Die Zollfahndung und 
die Zollstellen hatten im letzten Jahr 
über 14 000 neue Fälle zu bearbeiten. 
Die hinterzogenen Abgaben gehen in 
die Millionen. Geld, das an anderen 
Orten fehlt. Unternehmen, welche 
die Abgaben zahlen, sind dadurch im 
Nachteil.

Editorial

Deshalb sind Zollkontrollen nötig, denn 
es geht um den Wirtschaftsstandort 
Schweiz sowie um die Sicherheit und 
Gesundheit der Bürgerinnen und 
Bürger. Wo Zoll und Grenzwachtkorps 
im Einsatz gewesen sind und welche 
Resultate wir für die Schweiz erzielt 
haben, erfahren Sie in den «Fakten & 
Zahlen der EZV 2015». 

Christian Bock, Oberzolldirektor
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Der zivile Zoll und das uniformierte, 
bewaffnete Grenzwachtkorps (GWK) 
der Eidgenössischen Zollverwaltung 
(EZV) erfüllen zahlreiche Aufgaben für 
Staat, Wirtschaft und Bevölkerung. Sie 
haben im Rahmen des Zollgesetzes, 
gestützt auf die Bundesverfassung,  
weitgehend den gleichen Grundauf-
trag und die gleichen Kompetenzen 
– der zivile Zoll schwergewichtig im 
Handelswarenverkehr und das GWK 
im Reiseverkehr. Dabei geht es nicht 

Eidgenössische Zollverwaltung EZV
nur um die Erhebung von Zöllen, 
Verbrauchssteuern und Lenkungsabga-
ben, sondern auch um die Umsetzung 
von über 200 zollrechtlichen und 
nichtzollrechtlichen Gesetzen und Ver-
ordnungen. Das GWK nimmt zudem 
Aufgaben im sicherheitspolizeilichen- 
und Migrationsbereich wahr. Die der 
EZV angegliederte Edelmetallkontrolle 
prüft Edelmetalle, Bijouterie und Uhren 
auf ihre Echtheit. 

Der Schweizer Zoll –  
Für Wirtschaft, Sicherheit  
und Gesundheit
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Gesamteinnahmen (in Mio. Franken)
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Einnahmen

Mit den Einnahmen des Zolls  
finanziert der Bund wichtige  
Aufgaben im Sozial-, Gesundheits-
und Bildungswesen.
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Wichtigste Einnahmen (in Mio. Franken)

2013 2014 2015

Einfuhrzölle 1 059 1 068 1 055

Mehrwertsteuer 12 225 11 712 10 040

Mineralölsteuer 5 005 4 970 4 715

Tabaksteuer 2 295 2 257 2 198

Schwerverkehrsabgabe 1 517 1 493 1 457

Andere Einnahmen* 2 003 2 094 2 216

* Abgaben auf CO2, Automobile, Vignetten, VOC, Bier usw.
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Einnahmen im Reiseverkehr (in Mio. Franken) 
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Schweizer Aussenhandel

Übersicht über den Aussenhandel (in Mia. Franken)
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Importe und Exporte nach Kontinenten (in Mia. Franken)

Importe Exporte

Europa 164,7 127,5

EU 156,5 121,0

Deutschland 50,0 39,7

Italien 18,7 14,9

Frankreich 16,1 16,8

Asien 38,2 105,9

China 12,4 19,4

Japan 3,4 6,6

Nordamerika 20,5 33,0

USA 19,5 29,5

Lateinamerika 7,9 4,5

Afrika 7,9 3,3

Ozeanien 0,6 2,6

Die EU ist die mit Abstand  
wichtigste Abnehmerin von 
Schweizer Produkten.
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Freihandel
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Handelswarenverkehr

Zollanmeldungen (Anzahl Veranlagungen in Mio.)

2013 2014 2015

Einfuhr 18,0 19,2 21,0

Ausfuhr 6,3 6,5 6,6

Transit 6,9 7,5 7,8
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Zollfahndung 
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Stempelung von Schmuck und Uhren (in Mio. Stück)

Nationale Punze
«Bernhardinerkopf»

Internationale
«Gemeinsame Punze»

1,65
1,7

1,75
1,8

1,85
1,9

1,95
2

2,05

2013 2014 2015

1,85

1,8

2,01

1,98
1,95

1,91

Edelmetallkontrolle
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Produktepiraterie

Sichergestellte Sendungen 

Fälle bei Handelswaren Fälle im Reiseverkehr
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Handelswaren
Fälschungen nach Warengruppen (in %)
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Migration

2013 2014 2015

Rechtswidriger Aufenthalt 11 992 14 265 31 038

Rechtswidrige Einreise an den  
Aussengrenzen

361 323 265

Verdacht auf Schleppertätigkeit 211 384 466

Rechtswidrige Aufenthalter im  
Schengenraum, die um Asyl ersuchten 

5 339 6 347 18 036
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Was leistet der Schweizer Zoll?

©foto CdT/Fiorenzo Maffi
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Personen- und Sachfahndung und grenzüberschreitende Kriminalität

2013 2014 2015

Ausgeschriebene Personen 16 741 18 482 19 942

Ausgeschriebene Sachen 1 460 2 111 2 184

Verdacht auf Deliktgut 644 542 478

Verdacht auf Tatwerkzeug 419 443 400
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Waffen

Sichergestellte Menge (in Stück)
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Sichergestellte Menge (in Stück)

2013 2014 2015

Reisepass 437 404 588

Identitätskarte ID 442 404 561

Aufenthaltsbewilligung 219 183 312

Führerausweis 602 545 600

Gefälschte Dokumente 
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Betäubungsmittel

Sichergestellte Drogen (in kg) 2013 2014 2015

Haschisch und Marihuana 416 709 744

Heroin 40 76 14

Kokain 90 58 121

Khat 2 894 1 614 10 247

Designerdrogen 177 27 25

GBL «k.o.-Tropfen» (in l) 11 26 23
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Sicherheit im Schwerverkehr
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Sichergestelle Sendungen
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Illegale Medikamente

Am meisten beschlagnahmte «Medikamente»:
1. Erektionsförderer
2. Schlaf- und Beruhigungsmittel 
3. Schlankheitsmittel
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Verbotene Dopingmittel

Die Liste der verbotenen Substanzen 
und Methoden (Dopingliste) ist   
unter www.antidoping.ch veröffentlicht.
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Der Zoll im Einsatz für Kulturgüter

Die Schweiz bekämpft den  
Diebstahl von und den illegalen  
Handel mit Kulturgütern. 

vertieft abgeklärt.
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Der Zoll im internationalen Einsatz
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Der Zoll im Einsatz für den Artenschutz

Beanstandete Sendungen

Pflanzen Tiere und Tierprodukte
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Struktur (Stand 1. Januar)

2011 2015 2016

Ziviles Zollfachpersonal 1 365 1 389 1 385

Übriges Zivilpersonal 936 905 919

Grenzwachtpersonal 1 994 2 027 2 073

Personal Edelmetallkontrolle 54 56 55

Anzahl bewilligte Stellen (Stand 1. Januar)
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Beim Schweizer Zoll bilden wir  
Lernende in folgenden Berufen aus: 

–  Neue kaufmännische  
Grundausbildung

–  Chemielaboranten
–  Fachleute Information  

und Dokumentation
–  Mediamatiker
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Cosa fa la dogana svizzera?



Was leistet der Schweizer Zoll?

48

Wie Sie uns erreichen und wann wir für Sie da sind, erfahren Sie im Internet 
unter: www.ezv.admin.ch ➔ Kontakt

Hier finden Sie uns
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Blicken Sie hinter die Kulissen des 
Schweizer Zolls: Am Luganersee, 
gegenüber von Gandria, steht das 
Schweizer Zollmuseum. Das Museum – 
im Volksmund «Schmugglermuseum» 
genannt – zählt jährlich rund  
20 000 Gäste. 

Das Museum ist vom 15. April bis  
23. Oktober 2016 täglich von 13.30 
bis 17.30 Uhr geöffnet, der Eintritt 
ist frei. 

«SCHÖNER SCHEIN – DUNKLER 
SCHATTEN?» Besuchen Sie unsere 
neue Sonderausstellung zum Thema 
Fälschungen & Piraterie.

www.zollmuseum.ch

Willkommen im Zollmuseum
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Auf www.ezv.admin.ch werden Sie 
fündig. 

«Zoll ich oder Zoll ich nicht?» Diese 
Frage und vieles mehr beantwortet 
unsere Zoll-App: «Reise & Waren».

In unserem Magazin Forum Z.  
informieren wir Sie regelmässig  
über Projekte und Neuigkeiten des 
Schweizer Zolls: www.ezv.admin.ch  
➔ Dokumentation.

Suchen Sie weitere Informationen? 

Der höchstgelegene Grenzposten Europas, auf 3474 m über Meer.
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Auskünfte

Eidgenössische Zollverwaltung 
Auskunftszentrale Zoll
Ab Mai 2016 
Tel.: +41 58 467 15 15
www.zollauskunft.admin.ch

Montag bis Freitag
8:00 – 11:30 und 13:30 – 17:00 Uhr

Adressen 
Zollkreisdirektion I
Elisabethenstrasse 31
Postfach
4010 Basel
kdbs.zentrale@ezv.admin.ch

Zollkreisdirektion II
Bahnhofstrasse 62
Postfach 1772
8201 Schaffhausen
kdsh.zentrale@ezv.admin.ch

Direction des douanes III
Avenue Louis-Casaï 84
Case postale
1211 Genève 28
kdge.zentrale@ezv.admin.ch

Direzione delle dogane IV
Via Pioda 10
Casella postale
6901 Lugano 
kdti.zentrale@ezv.admin.ch 

Kommando Grenzwachtkorps GWK
Monbijoustrasse 40
3003 Bern
zentrale.kdo-gwk@ezv.admin.ch

Kommando Grenzwachtregion I
Wiesendamm 4
Postfach 544
4019 Basel
zentrale.region1-kdo@ezv.admin.ch

Kommando Grenzwachtregion II
Ebnatstrasse 77
Postfach 536
8201 Schaffhausen
zentrale.region2-kdo@ezv.admin.ch

Kommando Grenzwachtregion III
Triststrasse 5
7000 Chur 
zentrale.region3-kdo@ezv.admin.ch
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Was leistet der Schweizer Zoll?

Comando della regione 
guardie di confine IV
Via Calprino 8
Casella postale 741
6902 Paradiso
centrale.regione4-cdo@ezv.admin.ch

Commandement région 
gardes-frontière V
Avenue Tissot 8
1006 Lausanne
centrale.region5-cdmt@ezv.admin.ch

Commandement région 
gardes-frontière VI
Avenue Louis-Casaï 84
Case postale
1211 Genève 28
centrale.region6-cdmt@ezv.admin.ch

Commandement région 
gardes-frontière VIII
Rue des Tarrières 14
Case postale 1192
2900 Porrentruy
centrale.region8-cdmt@ezv.admin.ch

Oberzolldirektion
Monbijoustrasse 40
3003 Bern
ozd.zentrale@ezv.admin.ch

Impressum
Herausgeberin:  
Eidgenössische Zollverwaltung EZV
Redaktion und Fotos:   
Kommunikation/Medien EZV
Übersetzung: 
Zentraler Sprachdienst EFD
Layout und Vertrieb:   
Bundesamt für Bauten und Logistik 
BBL, Bern   
www.bundespublikationen.admin.ch
Art.-Nr. 606.000.18.15 d 
Auflage:  
14 900 Exemplare (DE, FR, IT, EN)
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Oberzolldirektor

Stab Ressourcen  Verfahren  
und Betrieb

Interne Revision

GWK-Region I Basel
GWK-Region II Schaffhausen
GWK-Region III Chur
GWK-Region IV Lugano
GWK-Region V Lausanne
GWK-Region VI Genf
GWK-Region VIII Porrentruy
*

Zollkreis I Basel
Zollkreis II Schaffhausen
Zollkreis III Genf
Zollkreis IV Lugano

AbgabenPersonal  
und Ausbildung

Kommando  
Grenzwachtkorps

*  Die GWK-Region VII (Aargau / 
Zürich) wurde per 1.4.2011 im 
Rahmen einer Reorganisation  
auf die GWK-Regionen I (Basel)  
und II (Schaffhausen) aufgeteilt.
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Fakten & Zahlen der EZV 2015 

Der Schweizer Zoll im Einsatz 
für Wirtschaft, Sicherheit und 
Gesundheit

Jeden Tag überqueren rund 750 000 Personen,  
350 000 Fahrzeuge und 20 000 LKWs die Schweizer Grenze. 

Pro Tag haben die Mitarbeitenden der EZV

–  59,4 Mio. Franken Einnahmen erzielt,

–  3 Fälle mit Diebesgut oder Einbruchsmaterial  
festgestellt,

–  55 Personen angehalten, die zur Fahndung  
oder zur Verhaftung ausgeschrieben waren,

–  6 gefälschte oder nicht zustehende Ausweise  
beschlagnahmt,

–  6 verbotene Waffen sichergestellt,

–  30,6 kg Drogen sichergestellt,

–  85 rechtswidrige Aufenthalte festgestellt,

–  4 Sendungen mit verbotenen Medikamenten  
und Dopingpräparaten und

–  74 Lastwagen wegen gefährlicher Mängel an  
der Weiterfahrt gehindert.

Ein Tag an der Schweizer Grenze




