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Factsheet 

DaziT: Digitalisierung zugunsten von  
Bevölkerung, Wirtschaft und Staat 
 

Das Programm DaziT ist das Schlüsselelement zur Gesamttransformation der Eidgenössi-
schen Zollverwaltung (EZV): Sämtliche Zoll-, Abgaben- und Kontrollprozesse werden verein-
facht, optimiert und digitalisiert. Die Steigerung der Effizienz und der Effektivität steht im Vor-
dergrund. Damit sollen die Regulierungskosten für die Wirtschaft gesenkt und die Sicherheit 
der Schweiz erhöht werden.  
 
DaziT ist mit einem Gesamtkredit von knapp 400 Millionen Franken das grösste Modernisie-
rungs- und Digitalisierungsprogramm der Bundesverwaltung. DaziT wurde am 1. Januar 
2018 offiziell lanciert und dauert bis Ende 2026. Dank dem Einsatz agiler Projektmethoden 
können die Bevölkerung, die Wirtschaft und der Staat laufend von Verbesserungen profitie-
ren.  
 

Mehrwert für die Bevölkerung 

Privatpersonen können dank DaziT ihre Waren, die sie im Ausland einkaufen und in die 
Schweiz einführen, vollständig digital, orts- und zeitunabhängig beim Zoll anmelden. Die fälli-
gen Zölle oder Abgaben bezahlen sie online und mobil. Fragen werden rund um die Uhr be-
antwortet. Vereinfachte Abläufe und erhöhte Benutzerfreundlichkeit verbessern die Kommu-
nikation und beschleunigen die Abwicklung der Geschäftsfälle.  
 
Auswahl an Aktivitäten  
 Verzollungsapplikation QuickZoll (in Betrieb seit Ostern 2018) 
 Digitalisierung von besonderen Verfahren (z.B. Einreise mit Wohnmobil) 
 «Virtueller Schalter» mit Öffnungszeiten von 7x24 
 

Mehrwert für die Wirtschaft 

DaziT senkt die Kosten für die Zoll- und Abgabenerhebungsverfahren. Firmenkunden wer-
den ihre Verpflichtungen via Online-Portal rund um die Uhr und von jedem Ort aus erfüllen 
können. Sie erhalten einen Überblick über alle aktuellen und abgeschlossenen Geschäfte. 
Nach einmaliger Anmeldung erhalten sie Zugriff auf alle Dienstleistungen der EZV. Techni-
sche Schnittstellen zu den Informatiksystemen der Zollverwaltung werden ebenfalls geschaf-
fen. 
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Auswahl an Aktivitäten  
 Vereinfachung und Harmonisierung der Zoll- und Abgabenerhebung 
 Schaffung einer automatischen Erkennung von Warentransporten beim Grenzübertritt 

(bei entsprechender Aktivierung) 
 Angebot eines Online-Portals mit zeit- und ortsunabhängigem Zugriff auf die Informatio-

nen und Dienstleistungen der EZV bzw. den damit verbundenen nichtzollrechtlichen Er-
lassen (z.B. Kontingente / Bewilligungen) 

 Ablösung des LSVA-Systems durch eine effizientere und eurokompatible Lösung 
 

Mehrwert für den Staat 

Die Sicherheit des Staates wird durch DaziT erhöht. Dazu gehört die Sicherheit des Territori-
ums und der Bevölkerung sowie die Sicherstellung der Einnahmen zur Finanzierung öffentli-
cher Aufgaben. Digitalisierung und Automatisierung entlasten die Mitarbeitenden von Routi-
neaufgaben und setzen damit personelle Ressourcen zugunsten von Sicherheitsaufgaben 
frei. Dank gesteigerter Datenverfügbarkeit und -analyse können noch gezieltere und wir-
kungsvollere Kontrollen durchgeführt werden. Die Digitalisierung stärkt die Zusammenarbeit 
mit nationalen und internationalen Partnern. Der administrative Aufwand wird um rund 20 
Prozent gesenkt. 
 
Auswahl an Aktivitäten  
 Data Analytics zur Verbesserung der Risikoanalyse 
 Erneuerung der Grenzüberwachungssysteme (z.B. mobiler Zugriff auf Kameras) 
 Modernisierung der Infrastruktur und der operativen Einsatzmittel 
 Agilere Organisationsstruktur und -kultur und damit höhere Anpassungsfähigkeit an neue 

Bedrohungslagen 
 

Weitere Informationen 

www.dazit.admin.ch 

http://www.dazit.admin.ch/

