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Livello 1: 
Riconoscere e comportarsi in 
modo sicuro

Livello 2:
Interpretare

Livello 3: 
Prendere le misure iniziali

Livello 4: 
Risolvere casi 
frequenti

Certificato

Elaborare e concludere procedure impegnative
(Modulo persone 1)

Trattare i casi impegnativi, dall’analisi dei
rischi alla liquidazione del caso, ed eseguire
controlli a posteriori (Modulo merci 2)

Lotta al contrabbando e alla criminalità 
(Modulo mezzi di trasporto 1)

Agire e utilizzare le risorse in caso di minacce straordinarie
(Modulo persone 2)

Classificare la tariffa doganale, controllare l'origine e 
riscuotere i dazi
(Modulo merci 1)

Esame professionale

Garantire la sicurezza dei mezzi di trasporto nel
traffico transfrontaliero (Modulo mezzi di trasporto 2)

Formazione 
opzionale di 

esperti 



Formazione di base

Livello di base 2

Focus: 

Comprendere

Livello di base 4

Focus: 

Liquidazione di casi semplici

Livello di base 1

Focus: 

Riconoscere ed adattare il giusto 

comportamento

Livello di base 3

Focus: 

Applicare le prime misure



Modello di formazione

Vista d’insieme dei moduli livello specialista

Persone 

Modulo persone 1

Trattare e liquidare le procedure «esigenti».

Modulo persone 2

Agire ed utilizzare i mezzi ausiliari in caso di 
minacce straordinarie.

Merci 

Modulo merci 1

Procedere alla classificazione tariffaria, 
controllare l’origine e percepire i dazi

Modulo merci 2

Trattare i casi impegnativi, dall’analisi dei rischi 
alla liquidazione del caso, ed eseguire controlli a 

posteriori

Mezzi di trasporto

Modulo mezzi di trasporto 1

Lotta al contrabbando e alla criminalità

Modulo mezzi di trasporto 2

Garantire la sicurezza dei mezzi di trasporto nel 
traffico transfrontaliero


